
 

< 66 > *Corresponding Author: डॉ. िवनोद प्रकाश ितवारी 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

भारतीय उ� िश�ा म� कृित्रम बु��म�ा के उभरते अवसर एवं संभािवत चुनौितयां 
*1डॉ. िवनोद प्रकाश ितवारी 

*1प्राचाय�, �ू एरा महािव�ालय म�, इंदौर, म�प्रदेश, भारत I 
 
 

सारांश 
प्र�ुत शोध-पत्र आधुिनक शै�िणक प�र�� म� कृित्रम बु��म�ा (AI) की भूिमका, इसकी अवधारणा और भारतीय उ� िश�ा �ेत्र म� इसके 
ब�आयामी प्रभावो ंका िव�ेषण करता है। वत�मान समय म� AI केवल एक तकनीकी नवाचार न रहकर िश�ण-अिधगम प्रिक्रया का एक 
अप�रहाय� अंग बन गया है। इस शोध का मु� उ�े� उन अवसरो ंकी पहचान करना है जो उ� िश�ा को अिधक सुलभ, ���गत और 
कुशल बनाते ह�। शोध यह रेखांिकत करता है िक AI के मा�म से 'अनुकूली अिधगम' (Adaptive Learning) और 'वैय��कृत अिधगम' 
(Personalized Learning) की अवधारणा को धरातल पर उतारा जा सकता है, िजससे प्र�ेक छात्र की िविश� �मता और सीखने की गित के 
अनुसार शै�िणक सामग्री उपल� कराई जा सकती है। इसके अित�र�, प्रशासिनक �चालन, अनुसंधान म� सटीकता और समावेशी िश�ा 
(िवशेषकर िद�ांग छात्रो ंके िलए सहायक तकनीक� ) के �ेत्र म� AI के मह�पूण� योगदान का मू�ांकन िकया गया है। शोध के दूसरे भाग म� 
भारत जैसे िविवधतापूण� देश म� AI के िक्रया�यन से जुड़ी गंभीर चुनौितयो ंका परी�ण िकया गया है। िव�ेषण से �� होता है िक 'िडिजटल 
अंतराल' (Digital Divide) सबसे बड़ी बाधा है, जो ग्रामीण और शहरी सं�ानो ंके बीच संसाधनो ंकी िवषमता को बढ़ा सकती है। साथ ही, डेटा 
गोपनीयता (Data Privacy), ए�ो�रदम म� िनिहत पूवा�ग्रह और 'जेनरेिटव एआई' के कारण अकादिमक ईमानदारी (सािह��क चोरी) पर 
मंडराते खतरो ंको भी िव�ार से चचा� का िवषय बनाया गया है। िश�को ंके बीच तकनीकी कौशल का अभाव और मशीन-आधा�रत िश�ा के 
कारण मानवीय संवेदनाओ ंके ह्रास की िचंता भी इस शोध का िह�ा है। यह शोध-पत्र सुझाव देता है िक 'रा�� ीय िश�ा नीित (NEP) 2020' के 
ल�ो ंको प्रा� करने के िलए AI एक श��शाली उ�ेरक है, परंतु इसकी सफलता एक सश� नैितक ढांचे, िश�को ंके िनरंतर प्रिश�ण और 
िडिजटल बुिनयादी ढांचे के लोकतंत्रीकरण पर िनभ�र करती है। भिव� की उ� िश�ा तकनीक और मानवीय बु��म�ा के संतुिलत सम�य 
पर आधा�रत होनी चािहए, तािक भारत एक वैि�क �ान महाश�� के �प म� अपनी ��ित सु�ढ़ कर सके I 
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1. प्र�ावना 
21वी ंसदी के वत�मान दौर म� सूचना और संचार प्रौ�ोिगकी (ICT) ने 
मानव जीवन के प्र�ेक पहलू को प्रभािवत िकया है, िजसम� िश�ा 
�ेत्र सबसे प्रमुख है। आज िश�ा केवल �ान प्रा� करने का मा�म 
न रहकर नवाचार और तकनीकी एकीकरण का क� द्र बन गई है। 
वत�मान वैि�क प�र�� म� 'कृित्रम बु��म�ा' (Artificial 
Intelligence) एक ऐसी क्रांितकारी श�� के �प म� उभरी है, जो 
पारंप�रक िश�ण प�ितयो ं को पूरी तरह से बदलने की �मता 
रखती है। भारत, जो िव� की तीसरी सबसे बड़ी उ� िश�ा प्रणाली 
का प्रितिनिध� करता है, वत�मान म� एक बड़े तकनीकी संक्रमण के 
दौर से गुजर रहा है। भारतीय उ� िश�ण सं�ान अब केवल 
सूचनाओ ं के आदान-प्रदान तक सीिमत नही ं ह�, ब�� वे एआई-
आधा�रत िव�ेषण, डेटा-संचािलत िनण�य और मशीन लिन�ग जैसी 
जिटल तकनीको ंको अपनाने की दहलीज पर खड़े ह�। 
भारत सरकार �ारा घोिषत 'रा�� ीय िश�ा नीित (NEP) 2020' इस 
िदशा म� एक मील का प�र सािबत �ई है। यह नीित �� �प से 

िश�ा के लोकतंत्रीकरण और गुणव�ा संवध�न के िलए तकनीकी 
समावेश की वकालत करती है। NEP 2020 म� कृित्रम बु��म�ा को 
न केवल एक िवषय के �प म�, ब�� एक िश�ण उपकरण के �प 
म� भी प्राथिमकता दी गई है, तािक प्र�ेक छात्र को उसकी 
���गत �मता के अनु�प सीखने का अवसर (Personalized 
Learning) िमल सके। 
उ� िश�ा के इस बदलते प�रवेश म� जहाँ एआई िश�ण-अिधगम 
प्रिक्रया को सुगम, समावेशी और लचीला बनाने के अपार अवसर 
प्रदान करता है, वही ंभारतीय संदभ� म� इसके िक्रया�यन के माग� म� 
िडिजटल सा�रता का अभाव, बुिनयादी ढांचे की कमी और नैितक 
चुनौितयां जैसे गंभीर प्र� भी खड़े ह�। प्र�ुत शोध-पत्र इ�ी उभरते 
अवसरो ंका िव�ेषण करने और संभािवत चुनौितयो ंका मू�ांकन 
करने का एक प्रयास है, तािक भारतीय उ� िश�ा प्रणाली को 
भिव� की आव�कताओ ंके अनु�प तैयार िकया जा सके। 
िनि�त �प से, आपके शोध-पत्र के इस खंड को एक �व��त 
और अकादिमक अनु�ेद (Paragraph) के �प म� यहाँ प्र�ुत 
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िकया गया है: 
 
2. सािह� सव��ण 
प्र�ुत शोध का आधार िनिम�त करने के िलए पूव� म� िकए गए 
अ�यनो ं और आिधका�रक प्रितवेदनो ं का िव�ेषण अ�ंत 
आव�क है। सािह� का सू� अवलोकन करने पर यह �� होता 
है िक भारत सरकार की 'रा�� ीय िश�ा नीित (NEP) 2020' िश�ा के 
लोकतंत्रीकरण और गुणव�ा संवध�न के िलए तकनीकी समावेश, 
िवशेषकर कृित्रम बु��म�ा (AI) की प्रबल वकालत करती है। 
िविभ� शोध लेखो ंके अनुसार, NEP 2020 केवल िडिजटल सा�रता 
तक सीिमत नही ं है, ब�� यह '�यं' (SWAYAM) और 'दी�ा' 
(DIKSHA) जैसे रा�� ीय मंचो ं के मा�म से एक ऐसे भिव�ो�ुखी 
प�रवेश की प�रक�ना करती है जहाँ AI प्र�ेक छात्र की ���गत 
अिधगम �मता को पहचान सके। वैि�क �र पर प्रकािशत 'जन�ल 
ऑफ एजुकेशनल कं�ूिटंग �रसच�' जैसे शोध पत्रो ंके िन�ष� बताते 
ह� िक एआई-आधा�रत अनुकूली अिधगम (Adaptive Learning) से 
छात्रो ंके प�रणामो ंम� उ�ेखनीय सुधार �आ है, िजसे भारतीय एड-
टेक �ेटफॉ�� ने �ावहा�रक �प से िस� भी िकया है। सािह� 
का एक बड़ा िह�ा भारत म� �ा� 'िडिजटल अंतराल' (Digital 
Divide) को लेकर गंभीर िचंता �� करता है। िव�ानो ंका तक�  है 
िक ग्रामीण �ेत्रो ं म� िबजली और उ� गित इंटरनेट जैसे बुिनयादी 
ढांचे की कमी AI के �ायसंगत िवतरण म� सबसे बड़ी बाधा है, जो 
िश�ा म� समानता लाने के बजाय सामािजक-आिथ�क िवषमता को 
बढ़ा सकती है। इसके अित�र�, हािलया शोधो ं (2023-2026) म� 
'जेनरेिटव एआई' के उदय से उ�� �ई 'सािह��क चोरी' 
(Plagiarism) और डेटा गोपनीयता की चुनौितयो ं पर िवशेष बल 
िदया गया है। वत�मान सािह� यह रेखांिकत करता है िक जहाँ एक 
ओर AI अनुसंधान और प्रशासिनक द�ता के नए �ार खोलता है, 
वही ंदूसरी ओर शै�िणक ईमानदारी बनाए रखने और छात्रो ंके डेटा 
की सुर�ा के िलए एक सश� कानूनी और नैितक ढांचे का अभाव 
अभी भी बना �आ है। यह सव��ण यह �� करता है िक AI के 
प्रभावी िक्रया�यन के िलए तकनीक और नैितकता के बीच संतुलन 
�ािपत करना वत�मान समय की अिनवाय� आव�कता है। 
 
3. शोध के उ�े�  
i). भारतीय उ� िश�ा म� कृित्रम बु��म�ा (AI) की वत�मान 

��ित और अवधारणा का िव�ेषण करना: इस उ�े� का 
मु� ल� यह समझना है िक वत�मान म� भारत के 
िव�िव�ालयो ंऔर महािव�ालयो ंम� AI का उपयोग िकस �र 
पर हो रहा है और रा�� ीय िश�ा नीित (NEP 2020) के संदभ� म� 
इसकी वैधािनक और तकनीकी अवधारणा �ा है। 

ii). िश�ण-अिधगम प्रिक्रया और प्रशासिनक द�ता म� AI 
�ारा प्रद� अवसरो ं का मू�ांकन करना: यह उ�े� उन 
सकारा�क पहलुओ ं की जांच करता है जहाँ AI एक 
'प�रवत�नकारी कारक' के �प म� काय� करता है। इसम� 
वैय��कृत अिधगम (Personalized Learning), अनुसंधान 
की सुगमता, समावेशी िश�ा और सं�ानो ं के जिटल 
प्रशासिनक काय� के सरलीकरण का िव�ृत अ�यन शािमल 
है। 

iii). उ� िश�ा के �ेत्र म� AI के िक्रया�यन से जुड़ी तकनीकी, 
नैितक और सामािजक चुनौितयो ं की पहचान करना: इस 
उ�े� के मा�म से शोध का ल� उन बाधाओ ंको उजागर 
करना है जो AI के सफल काया��यन म� आड़े आती ह�, जैसे िक 
िडिजटल अंतराल (Digital Divide), डेटा गोपनीयता (Data 
Privacy), िश�को ं का कौशल अंतराल और अकादिमक 
ईमानदारी (जैसे एआई-आधा�रत सािह��क चोरी) से जुड़ी 
िचंताएं। 

4. शोध प�ित  
इस शोध म� 'वण�ना�क एवं िव�ेषणा�क प�ित' (Descriptive 
and Analytical Method) का प्रयोग िकया गया है। मा�िमक 
स्रोतो ंजैसे सरकारी �रपोट� (NEP 2020), यूजीसी (UGC) के िदशा-
िनद�शो,ं और पूव� प्रकािशत शोध लेखो ंका िव�ेषण िकया गया है। 
 
5. भारत म� AI की वत�मान ��ित और NEP 2020 का 

वैधािनक ढांचा 
भारतीय उ� िश�ा वत�मान म� एक "िडिजटल संक्रमण" के दौर से 
गुजर रही है। वत�मान ��ित का िव�ेषण करने पर �� होता है 
िक AI का उपयोग अभी भी प्रारंिभक और असमान है। जहाँ IITs 
और प्रमुख िनजी िव�िव�ालय AI को अपने पा�क्रम और क� पस 
प्रबंधन म� एकीकृत कर चुके ह�, वही ं रा� िव�िव�ालय अभी भी 
बुिनयादी तकनीकी ढांचे को उ�त करने की प्रिक्रया म� ह�। रा�� ीय 
िश�ा नीित (NEP 2020) इस संदभ� म� एक 'वैधािनक माग�दश�क' 
का काय� करती है। नीित का अ�ाय 23 पूण�तः  िश�ा म� तकनीकी 
एकीकरण पर क� िद्रत है। वैधािनक �प से, NEP 2020 एक 
'नेशनल एजुकेशनल टे�ोलॉजी फोरम' (NETF) के गठन का 
प्र�ाव करती है, जो AI के उपयोग के िलए मानक िनधा��रत करेगा। 
तकनीकी अवधारणा के �र पर, भारत सरकार 'AI for All' के 
िस�ांत पर काम कर रही है, िजसका उ�े� भाषाई बाधाओ ंको दूर 
करना (जैसे 'भािषणी' अनुवाद टूल) और िश�ण को अिधक 
समावेशी बनाना है। यह िव�ेषण दशा�ता है िक भारत म� AI का 
भिव� केवल 'सुिवधा' तक सीिमत नही ंहै, ब�� यह एक अिनवाय� 
'रणनीितक आव�कता' बन गया है। 
 
6. िश�ण-अिधगम और प्रशासिनक द�ता: एक 

प�रवत�नकारी कारक 
AI िश�ा के 'मानवीकरण' और 'मशीनीकरण' के बीच एक अनूठा 
संतुलन �ािपत कर रहा है। इसके सकारा�क अवसरो ं का 
मू�ांकन िन�िल�खत िबंदुओ ंम� िकया जा सकता है: 
• वैय��कृत अिधगम (Personalized Learning): यह शोध 

का सबसे मह�पूण� पहलू है। AI छात्रो ं के 'लिन�ग डेटा' का 
िव�ेषण कर यह पहचान सकता है िक छात्र िकस िवषय म� 
कमजोर है। इससे 'वन-टू-वन' �ूट�रंग संभव हो रही है, जो 
पहले केवल एक क�ना थी। 

• अनुसंधान की सुगमता: उ� िश�ा म� अनुसंधान 
(Research) की गुणव�ा बढ़ाने के िलए AI डेटा माइिनंग और 
जिटल िसमुलेशन म� मदद करता है। शोधकता� अब सािह� 
समी�ा (Literature Review) के िलए AI टू� का उपयोग 
करते ह�, िजससे समय की बचत होती है। 

• प्रशासिनक सरलीकरण: िव�िव�ालयो ं म� '�ाट� क� पस' की 
अवधारणा िवकिसत हो रही है। प्रवेश प्रिक्रया से लेकर परी�ा 
प्रबंधन और प�रणाम घोिषत करने तक, AI ने मानवीय तु्रिटयो ं
को कम िकया है और पारदिश�ता को बढ़ावा िदया है। 
चैटबॉट्स के मा�म से छात्रो ं को 24/7 सहायता उपल� 
कराना प्रशासिनक द�ता का एक सटीक उदाहरण है। 

 
7. तकनीकी, नैितक और सामािजक चुनौितयो ंका मू�ांकन 
अवसरो ं के साथ-साथ चुनौितयो ं की पहचान करना शोध की 
िन��ता के िलए अिनवाय� है। भारत जैसे िविवध देश म� ये चुनौितयां 
अ�ंत संवेदनशील ह�: 
• िडिजटल अंतराल (Digital Divide): सबसे बड़ी सामािजक 

चुनौती ग्रामीण और शहरी सं�ानो ं के बीच की खाई है। यिद 
AI केवल संप� सं�ानो ंतक सीिमत रहता है, तो यह 'शै�िणक 
असमानता' को ज� देगा। 

• डेटा गोपनीयता और नैितकता: छात्रो ंके ���गत डेटा की 
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सुर�ा एक गंभीर प्र� है। AI के पास छात्रो ं के �वहार और 
प्रदश�न का संवेदनशील डेटा होता है, िजसके दु�पयोग की 
संभावना बनी रहती है। साथ ही, 'ए�ो�रदम पूवा�ग्रह' (Bias) के 
कारण प्रवेश या मू�ांकन म� भेदभाव का खतरा रहता है। 

• अकादिमक ईमानदारी: Generative AI (जैसे ChatGPT) ने 
'सािह��क चोरी' (Plagiarism) की प�रभाषा बदल दी है। 
छात्रो ं�ारा AI से असाइनम�ट िलखवाना उनकी आलोचना�क 
सोच (Critical Thinking) को समा� कर रहा है। यह शोध 
की मौिलकता के िलए एक बड़ा संकट है। 

• िश�को ं का कौशल अंतराल: तकनीकी �प से प्रिशि�त 
िश�को ं का अभाव AI के सफल काया��यन म� सबसे बड़ी 
बाधा है। अिधकांश िश�क AI को सहायता के बजाय अपने 
रोजगार के िलए एक 'प्रित�ं�ी' के �प म� देख रहे ह�, िजससे 
मनोवै�ािनक प्रितरोध उ�� होता है। उ�े�ो ं का िव�ेषण 
यह �� करता है िक भारतीय उ� िश�ा म� AI एक "दोधारी 
तलवार" के समान है। जहाँ यह ���गत िवकास और 
प्रशासिनक पारदिश�ता के अभूतपूव� अवसर प्रदान करता है, 
वही ं यह िडिजटल िवभाजन और नैितक िगरावट की गंभीर 
चुनौितयां भी पेश करता है। सफल शोध का िन�ष� यही होगा 
िक AI को 'िश�क के िवक�' के �प म� नही,ं ब�� 'िश�क 
के सहायक' के �प म� और एक सश� नीितगत ढांचे के साथ 
अपनाया जाए। 

 
8. भारतीय उ� िश�ा म� AI के उभरते अवसर (Emerging 

Opportunities) 
भारतीय उ� िश�ा का ढांचा वत�मान म� एक ऐितहािसक प�रवत�न 
से गुजर रहा है। जनसं�ा की िवशालता और संसाधनो ं की 
सीिमतता के बीच, कृित्रम बु��म�ा (AI) एक सेतु के �प म� उभरी 
है। AI केवल एक तकनीकी उपकरण नही ं है, ब�� यह एक ऐसी 
'सं�ाना�क क्रांित' है जो िव�िव�ालयो ंऔर महािव�ालयो ंके काय� 
करने के पारंप�रक तरीको ं को मौिलक �प से बदल रही है। 
भारतीय उ� िश�ा के प�रपे्र� म� AI �ारा खोले गए प्रमुख �ार 
िन�िल�खत ह�: 
 
i). वैय��कृत अिधगम (Personalized Learning): िश�ा 

का लोकतंत्रीकरण 
पारंप�रक भारतीय क�ाओ ं म� 'वन साइज िफट्स ऑल' (One-
Size-Fits-All) का िस�ांत लागू होता है, जहाँ एक ही गित से सभी 
छात्रो ंको पढ़ाया जाता है। AI इस बाधा को तोड़ता है। 
• अनुकूली अिधगम (Adaptive Learning): एआई-

आधा�रत �ेटफॉम� छात्र के िपछले प्रदश�न, उसकी पसंद और 
सीखने की गित का िव�ेषण करते ह�। यिद कोई छात्र 
गिणतीय अवधारणाओ ंको समझने म� समय ले रहा है, तो AI 
उसे सरल उदाहरणो ंऔर अित�र� संसाधनो ंके साथ सहायता 
करता है। 

• क�माइ� कंट�ट: यह तकनीक प्र�ेक छात्र के िलए एक 
���गत िश�ण पथ (Learning Path) तैयार करती है। इससे 
न केवल मेधावी छात्रो ंको अपनी गित से आगे बढ़ने का मौका 
िमलता है, ब�� औसत से कम प्रदश�न करने वाले छात्रो ंका 
आ�िव�ास भी बढ़ता है। 

 
ii). प्रशासिनक �चालन (Administrative Automation): 

द�ता म� वृ�� 
भारतीय उ� िश�ण सं�ानो ं म� िश�को ं का एक बड़ा िह�ा 
िलिपकीय और प्रशासिनक काय� म� �तीत होता है। AI इन बोिझल 
काय� को सरल बना सकता है: 
• प्रवेश प्रिक्रया और नामांकन: AI-आधा�रत ए�ो�रदम हजारो ं

आवेदनो ं की छंटनी कर सकते ह�, िजससे मानवीय तु्रिट की 
संभावना कम हो जाती है और प्रिक्रया तेज होती है। 

• �चािलत गे्रिडंग प्रणाली: व�ुिन� और यहाँ तक िक लघु-
उ�रीय प्र�ो ं के मू�ांकन के िलए AI का उपयोग िकया जा 
रहा है। इससे िश�को ंको 'फीडबैक' देने के िलए अिधक समय 
िमलता है। 

• उप��ित और संसाधन प्रबंधन: �ाट� अट�ड�स िस�म और 
�ाट� क� पस मैनेजम�ट से संसाधनो ं का अनुकूलतम उपयोग 
संभव होता है। 

 
iii). अनुसंधान म� सहायक (Assistance in Research): �ान 

का नया ि�ितज 
उ� िश�ा का मु� आधार अनुसंधान (Research) है। भारतीय 
शोधकता�ओ ंके िलए AI एक श��शाली उपकरण के �प म� उभरा 
है: 
• डेटा िव�ेषण: शोध म� लाखो ं डेटा पॉइंट्स का िव�ेषण 

करना होता है। AI और मशीन लिन�ग मॉडल सेकंडो ं म� उन 
पैट�� को पहचान सकते ह� िज�� खोजने म� इंसानो ंको महीनो ं
लग सकते ह�। 

• सािह� समी�ा (Literature Review): एआई-टू� 
प्रासंिगक शोध पत्रो ंको खोजने, उनका सारांश तैयार करने और 
शोध के अंतराल (Research Gaps) को पहचानने म� मदद 
करते ह�। 

• िसमुलेशन और पे्रिड�न: िव�ान और इंजीिनय�रंग के �ेत्रो ं
म� AI जिटल प्रयोगो ंका िसमुलेशन कर सकता है, िजससे शोध 
की लागत और जो�खम कम हो जाता है। 

 
iv). समावेशी िश�ा (Inclusive Education): बाधाओ ंका अंत 
भारत जैसे िविवधतापूण� देश म� उ� िश�ा को समावेशी बनाना एक 
चुनौती है। AI िद�ांग (CWSN) छात्रो ं के िलए वरदान सािबत हो 
रहा है: 
• सहायक तकनीक� : �ि�बािधत छात्रो ंके िलए 'इमेज-टू-�ीच' 

और श्रवणबािधत छात्रो ं के िलए '�रयल-टाइम सबटाइट�' ने 
क�ाओ ंको अिधक सुलभ बना िदया है। 

• भाषा की बाधा को कम करना: भारत म� भाषाई िविवधता है। 
एआई-संचािलत अनुवाद उपकरण �ेत्रीय भाषाओ ंके छात्रो ंको 
अंगे्रजी या अ� भाषाओ ंम� उपल� िव� �रीय �ान तक प�ँच 
प्रदान कर रहे ह�। 

 
v). 24/7 सहायता और छात्र जुड़ाव (Student 

Engagement) 
उ� िश�ा म� छात्र अ�र अपनी सम�ाओ ंके समाधान के िलए 
िश�को ंया काया�लयो ंके च�र लगाते ह�: 
• इंटेिलज�ट चैटबॉट्स: कई भारतीय िव�िव�ालय अब एआई-

चैटबॉट्स का उपयोग कर रहे ह�। ये बॉट्स छात्रो ं के सामा� 
प्र�ो ं (जैसे परी�ा फॉम�, पा�क्रम, हॉ�ल शु�) का उ�र 
तुरंत देते ह�। 

• मानिसक �ा� और परामश�: AI उपकरण छात्रो ं के 
�वहा�रक पैटन� का िव�ेषण कर तनाव या अवसाद के 
शु�आती ल�णो ंकी पहचान कर सकते ह�, िजससे समय रहते 
उ�� उिचत परामश� िदया जा सके। 

 
vi). उ�ोग-अकादिमक सामंज� (Industry-Academia 

Alignment) 
भारत म� 'कौशल अंतराल' (Skill Gap) एक बड़ी सम�ा है। AI 
डेटा का िव�ेषण कर यह बता सकता है िक वत�मान म� उ�ोगो ंको 
िकन कौशलो ं की आव�कता है। इसके आधार पर िव�िव�ालय 
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अपने पा�क्रमो ंको गितशील �प से अपडेट कर सकते ह�, िजससे 
�ातको ंकी रोजगार �मता बढ़ती है। इन अवसरो ंका िव�ेषण यह 
�� करता है िक AI भारतीय उ� िश�ा को अिधक �ायसंगत 
(Equitable) और कुशल (Efficient) बनाने की �मता रखता है। 
यह िश�ा के क� द्र म� 'िश�क' के �ान पर 'सीखने वाले' (Learner) 
को ले आता है। यिद इन अवसरो ंका लाभ सही नीितगत ढांचे (जैसे 
NEP 2020) के साथ उठाया जाए, तो भारत वैि�क �ान महाश�� 
बनने की ओर तेजी से अग्रसर हो सकता है। 
प्रमुख सं�ानो ंका िवजन: भारतीय प्रौ�ोिगकी सं�ानो ं (IITs) ने 
इस िदशा म� अग्रणी भूिमका िनभाई है। उदाहरण के िलए, IIT 
खड़गपुर ने 'एआई फॉर सोशल गुड' के िवजन के साथ अपना �यं 
का एआई क� द्र �ािपत िकया है। वही,ं IIT मद्रास का 'रॉबट� बॉश 
स�टर फॉर डेटा साइंस एंड एआई' �ा� सेवा और कृिष के साथ-
साथ िश�ा म� एआई के प्रयोग पर गहन शोध कर रहा है। ये सं�ान 
न केवल एआई पढ़ा रहे ह�, ब�� अपनी िश�ण प्रणािलयो ंम� भी 
इसे लागू कर रहे ह�। 
सरकारी मंच और एआई: भारत सरकार का '�यं' (SWAYAM) 
पोट�ल और 'दी�ा' (DIKSHA) �ेटफॉम� अब एआई का उपयोग 
करके छात्रो ं को उनकी मातृभाषा म� पा�क्रम सामग्री अनुवािदत 
(Translation) कर उपल� करा रहे ह�। इसके अित�र�, 'नेशनल 
एजुकेशनल टे�ोलॉजी अलायंस' (NEAT) एआई-आधा�रत 
समाधानो ंका उपयोग कर छात्रो ंकी सीखने की �मता को बढ़ाने के 
िलए साव�जिनक-िनजी भागीदारी को बढ़ावा दे रहा है। 
एड-टेक (Ed-Tech) का प्रभाव: िनजी �ेत्र म� Byjuʼs, Physics 
Walla और Unacademy जैसे �ेटफॉ�� ने 'पस�नलाइ� लिन�ग' 
को बड़े पैमाने पर लागू िकया है। ये �ेटफॉ�� एआई ए�ो�रदम 
का उपयोग करके यह ट� ैक करते ह� िक छात्र को िकस िवषय म� 
किठनाई हो रही है और उसी के अनुसार उ�� वीिडयो ले�र और 
अ�ास प्र� सुझाते ह�। 
�ेत्रीय प्रभाव: एआई-आधा�रत चैटबॉट्स (Chatbots) अब कई 
रा� िव�िव�ालयो ंम� प्रशासिनक काय� को संभाल रहे ह�, िजससे 
दूर-दराज के छात्रो ंको नामांकन और परी�ा संबंधी जानकारी प्रा� 
करने के िलए भौितक �प से उप��त होने की आव�कता नही ं
रह गई है। 
ये उदाहरण िस� करते ह� िक भारत म� AI अब केवल एक क�ना 
नही,ं ब�� एक �ावहा�रक वा�िवकता है जो उ� िश�ा के 
प�र�� को 'समावेशी' और 'सटीक' बना रही है। 
 
9. संभािवत चुनौितयां (Potential Challenges) 
उ� िश�ा के भारतीय प�र�� म� कृित्रम बु��म�ा (AI) का 
समावेश िजतना आकष�क प्रतीत होता है, इसकी धरातलीय राह 
उतनी ही पथरीली है। भारत जैसे सामािजक-आिथ�क िवषमता वाले 
देश म� िकसी भी बड़ी तकनीकी क्रांित के साथ कई अंतिन�िहत 
चुनौितयां आती ह�। AI के संदभ� म� ये चुनौितयां केवल तकनीकी नही ं
ह�, ब�� सामािजक, नैितक और मनोवै�ािनक भी ह�। 
 
i). िडिजटल अंतराल और संसाधनो ं की िवषमता (The 

Deepening Digital Divide) 
भारत म� उ� िश�ा की सबसे बड़ी िवडंबना संसाधनो ंका असमान 
िवतरण है। जहाँ एक ओर IITs, IISc और प्रमुख क� द्रीय 
िव�िव�ालय एआई-लैब और सुपरकं�ूिटंग सुिवधाओ ं से लैस ह�, 
वही ं देश के दूरदराज के �ेत्रो ं म� ��त हजारो ं संब� कॉलेज 
(Affiliated Colleges) बुिनयादी तकनीकी ढांचे के िलए संघष� कर 
रहे ह�। 
• अवसंरचना�क बाधाएं: ग्रामीण अंचलो ंम� उ� गित इंटरनेट 

(High-speed Internet) और िनबा�ध िवद्युत आपूित� का न 
होना एआई-आधा�रत िश�ा के माग� म� सबसे बड़ा रोड़ा है। 

• नया िडिजटल भेदभाव: यिद एआई केवल संप� सं�ानो ंतक 
सीिमत रहता है, तो यह समाज म� 'तकनीकी �प से स�म' 
और 'तकनीकी �प से वंिचत' छात्रो ं के बीच एक गहरी खाई 
पैदा कर देगा, िजससे िश�ा के समान अवसर का संवैधािनक 
उ�े� बािधत होगा। 

 
ii). डेटा गोपनीयता, सुर�ा और संप्रभुता (Data Privacy 

and Security) 
AI का संपूण� अ��� 'डेटा' पर िटका है। उ� िश�ा म� छात्रो ं के 
प्रदश�न, �वहार, और ���गत प्राथिमकताओ ंका भारी मात्रा म� 
डेटा एकत्र िकया जाता है। 
• �ावसाियक दु�पयोग का भय: यिद शै�िणक डेटा को 

उिचत सुर�ा प्रोटोकॉल के िबना िनजी एआई फम� के साथ 
साझा िकया जाता है, तो छात्रो ं की गोपनीयता खतरे म� पड़ 
सकती है। प्रोफाइिलंग और िव�ापनो ं के िलए इस डेटा का 
उपयोग नैितक �प से गलत है। 

• कानूनी ढांचे की आव�कता: भारत म� िडिजटल ���गत 
डेटा संर�ण अिधिनयम (DPDP Act) के बावजूद, शै�िणक 
सं�ानो ं के िलए िविश� िदशा-िनद�शो ं का अभाव है जो यह 
सुिनि�त कर सक�  िक छात्र का डेटा केवल उसके शै�िणक 
सुधार के िलए उपयोग हो। 

 
iii). िश�को ं का कौशल अंतराल और मनोवै�ािनक प्रितरोध 

(Skill Gap and Resistance) 
एआई के आगमन ने िश�को ं के बीच 'रोजगार िव�ापन' (Job 
Displacement) का एक अनजाना भय पैदा कर िदया है। 
• तकनीकी सा�रता की कमी: भारतीय उ� िश�ा म� काय�रत 

एक बड़ी सं�ा म� िश�क पारंप�रक प�ित के अ�� ह�। 
उ�� अचानक जिटल एआई ए�ो�रदम और प्रणािलयो ंके साथ 
तालमेल िबठाने म� किठनाई हो रही है। 

• भूिमका का संकट: कई िश�क एआई को अपने सहायक के 
बजाय अपने 'िवक�' के �प म� देख रहे ह�। इससे एक 
मनोवै�ािनक प्रितरोध उ�� होता है जो िकसी भी नए 
तकनीकी बदलाव की �ीकाय�ता को धीमा कर देता है। 
िश�को ंको यह समझाना अिनवाय� है िक एआई उनकी जगह 
नही ं लेगा, ब�� उ�� 'प्रशासक' से 'परामश�दाता' (Mentor) 
म� बदल देगा। 

 
iv). नैितक चुनौितयां और शै�िणक ईमानदारी (Ethical 

Concerns and Academic Integrity) 
Generative AI (जैसे ChatGPT, Google Gemini) के उदय ने 
अकादिमक जगत के सामने 'ईमानदारी' का सबसे बड़ा संकट खड़ा 
कर िदया है। 
• मौिलकता का संकट: छात्र अपने शोध-पत्रो,ं असाइनम�ट और 

केस �डीज के िलए एआई पर अ�िधक िनभ�र हो रहे ह�। 
इससे उनकी 'आलोचना�क सोच' (Critical Thinking) और 
'सम�ा समाधान' की नैसिग�क �मता कंुिठत हो रही है। 

• सािह��क चोरी (Plagiarism 2.0): वत�मान �ैिजय�र� 
सॉ�वेयर कई बार एआई-जिनत सामग्री को पकड़ने म� 
िवफल रहते ह�। यह शोध की गुणव�ा और िडग्री की 
िव�सनीयता पर एक बड़ा प्र�िच� लगाता है। 

v). िव�ीय िनवेश और रखरखाव की उ� लागत (Economic 
Constraints) 

AI को लागू करना केवल एक सॉ�वेयर खरीदना नही ं है, ब�� 
एक पूण� इकोिस�म बनाना है। 
• पंूजीगत �य: उ� �रीय जीपीयू (GPU) आधा�रत सव�र, 

डेटा स�टर और लाइस�िसंग शु� भारत के औसत कॉलेज के 
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बजट से कही ंबाहर ह�। 
• िनरंतर अपडेट: एआई तकनीक�  हर महीने बदलती ह�। 

सं�ानो ंके िलए िनरंतर अपडेट और िवशेष� तकनीकी �ाफ 
को िनयु� करना आिथ�क �प से एक बड़ा बोझ बन जाता है, 
िजसका अंततः  भार छात्रो ंकी फीस पर पड़ सकता है। 

 
vi). मानवीय �श� और भावना�क बु�� का ह्रास (The Loss 

of Human Touch) 
िश�ा केवल त�ो ंको याद करना नही,ं ब�� च�रत्र िनमा�ण और 
सामािजक संवाद की प्रिक्रया है। 
• सामािजक अलगाव: एआई-आधा�रत ���गत िश�ण छात्र 

को एक '�ीन' तक सीिमत कर सकता है, िजससे सहपािठयो ं
के साथ सामूिहक चचा� और सामािजक िश�ण (Social 
Learning) के अवसर कम हो जाते ह�। 

• सहानुभूित का अभाव: एक मशीन छात्र की शै�िणक गलती 
को ठीक कर सकती है, लेिकन वह छात्र के पा�रवा�रक तनाव 
या भावना�क असुर�ा को उस सहानुभूित के साथ नही ंसमझ 
सकती जो एक मानवीय िश�क कर सकता है। सहानुभूित और 
नैितक बोध एआई की प्रोग्रािमंग से बाहर के िवषय ह�। 

 
vii). ए�ो�रथम पूवा�ग्रह (Algorithmic Bias) 
AI मॉडल अ�र उसी डेटा से सीखते ह� जो उ�� िदया जाता है। 
यिद डेटा म� िकसी िवशेष वग�, िलंग या �ेत्र के प्रित पूवा�ग्रह है, तो 
एआई का प�रणाम भी प�पाती होगा। भारतीय संदभ� म�, जहाँ जाित, 
धम� और भाषाई िविवधता अ�ंत संवेदनशील ह�, एक प�पाती 
एआई मॉडल प्रवेश प्रिक्रया या गे्रिडंग म� भारी अ�ाय कर सकता 
है। उपरो� चुनौितयो ंका िव�ेषण यह �� करता है िक भारत के 
िलए 'AI इन एजुकेशन' का माग� तकनीकी से अिधक नीितगत और 
नैितक सुधारो ंका है। इन चुनौितयो ंका समाधान केवल तकनीक से 
नही,ं ब�� मानव-क� िद्रत एआई नीितयो,ं िश�को ं के िनरंतर 
प्रिश�ण और िडिजटल बुिनयादी ढांचे के लोकतंत्रीकरण से ही 
संभव है। यिद हम इन छह मोच� पर काय� नही ंकरते ह�, तो एआई 
िश�ा म� सुधार के बजाय नई िवषमताओ ंका स्रोत बन सकता है। 
 
10. िन�ष� 
प्र�ुत शोध का िन�ष� यह �� करता है िक कृित्रम बु��म�ा (AI) 
भारतीय उ� िश�ा के िलए केवल एक तकनीकी िवक� नही,ं 
ब�� एक अिनवाय� िवकासवादी आव�कता है। शोध के मा�म 
से यह उभर कर आया है िक AI म� उ� िश�ा के प�र�� को पूरी 
तरह से बदलने की �मता है। यह न केवल िश�ण-अिधगम प्रिक्रया 
को 'वैय��कृत' (Personalized) बनाकर छात्रो ं की िविश� 
�मताओ ं को िनखारने म� स�म है, ब�� अनुसंधान की गुणव�ा 
और प्रशासिनक पारदिश�ता म� भी क्रांितकारी सुधार ला सकता है। 
रा�� ीय िश�ा नीित (NEP 2020) के उ�े�ो ंको प्रा� करने म� AI 
एक उ�ेरक के �प म� काय� कर रहा है, जो समावेशी िश�ा और 
भाषाई बाधाओ ंको दूर करने के नए माग� प्रश� करता है। हालाँिक, 
इस तकनीकी प्रगित के साथ कुछ गंभीर चुनौितयां भी जुड़ी �ई ह� 
िजनका समाधान अिनवाय� है। शोध यह रेखांिकत करता है िक 
भारत म� �ा� 'िडिजटल अंतराल' (Digital Divide) AI के समान 
लाभो ं के िवतरण म� सबसे बड़ी बाधा है। यिद ग्रामीण और शहरी 
सं�ानो ं के बीच संसाधनो ंकी इस खाई को नही ंभरा गया, तो AI 
िश�ा म� समानता लाने के बजाय एक नई सामािजक-आिथ�क 
िवषमता उ�� कर सकता है। इसके अित�र�, डेटा गोपनीयता, 
ए�ो�रथम पूवा�ग्रह और अकादिमक ईमानदारी (सािह��क चोरी) 
जैसे नैितक प्र� उ� िश�ा की शुिचता के िलए बड़ी चुनौती ह�। शोध 
पत्र यह सुझाव देता है िक AI को 'मानवीय िश�क के िवक�' के 
�प म� नही,ं ब�� एक 'श��शाली सहायक' के �प म� देखा 

जाना चािहए। भिव� की सफलता इस बात पर िनभ�र करेगी िक 
हम िश�को ं को इस तकनीक के िलए िकतना प्रिशि�त करते ह� 
और एक ऐसा सुरि�त नीितगत ढांचा कैसे िवकिसत करते ह� जो 
तकनीक और मानवीय संवेदनाओ ं के बीच संतुलन �ािपत कर 
सके। यिद हम इन चुनौितयो ंका िववेकपूण� समाधान कर लेते ह�, तो 
भारत िनि�त �प से एक वैि�क '�ान महाश��' (Knowledge 
Superpower) के �प म� उभरने म� सफल होगा। तकनीक का 
उ�े� मानवीय बु��म�ा को िव�ािपत करना नही,ं ब�� उसे 
सश� बनाना होना चािहए। 
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