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सारांश 
सोशल मीिडया �ेटफॉ�� ने भारत के हािशए पर �स्थत समुदायो—ंदिलत, आिदवासी, मिहलाएँ, अ�सं�क तथा िकसानो—ंके िलए मु�धारा 
मीिडया की कमी को पूरा करने वाला एक लोकतांित्रक मा�म उपल� कराया है। यह िडिजटल सिक्रयता, हैशटैग-आधा�रत अिभयानो ं तथा 
सामुदाियक जुड़ाव के ज�रए सश��करण को बढ़ावा देता है। तथािप, ए�ो�रदिमक प�पात, ऑनलाइन ट� ोिलंग, िडिजटल िवभाजन, �ेटफॉम�-�रीय 
स�सरिशप तथा सूचना प्रौ�ोिगकी (अंत�रम िदशािनद�श) संशोधन िनयम 2026 जैसी बाधाएँ भी उभर रही ह�। वत�मान अ�यन ि�तीयक स्रोतो,ं प्रमुख 
केस अ�यनो ं(#DalitLivesMatter, िकसान आंदोलन 2020-21) तथा हािलया शोध (University of Bath, 2026; Frontiers in Communication, 
2025) के िव�ेषण पर आधा�रत है। िवशेष �प से, बंुदेलखंड अंचल म� संचािलत ‘खबर लह�रयाʼ को एक प्रमुख केस �डी के �प म� शािमल िकया 
गया है, जो दिलत और िपछड़ी मिहलाओ ं�ारा संचािलत एक फेिमिन� मीिडया �ेटफॉम� है। यह सोशल मीिडया के मा�म से ग्रामीण मिहलाओ ंकी 
आवाज़ को वैि�क मंच प्रदान करता है, लेिकन िडिजटल असमानताओ ं और ट� ोिलंग जैसी चुनौितयो ं का सामना करता है। िन�ष� है िक सोशल 
मीिडया वंिचतो ं की अिभ��� को सश� बनाता है, िकंतु यह सामािजक असमानताओ ं को िडिजटल �प म� भी पुन��ािदत कर सकता है। 
समाधान के �प म� िडिजटल सा�रता, नीितगत सुधार तथा िवक� द्रीकृत �ेटफॉ�� का प्रो�ाहन आव�क है I 
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प्र�ावना 
भारतीय समाज म� वंिचत वग�—दिलत, आिदवासी, मिहलाएँ, 
अ�सं�क तथा िकसान—लंबे समय से सामािजक-आिथ�क 
हािशए पर रहे ह�। मु�धारा मीिडया, जो शहरी-क� िद्रत और 
अिभजा� नैरेिटव से पे्र�रत है, इन समुदायो ंकी िचंताओ ंको अ�र 
दबा देता है या िवकृत �प म� प्र�ुत करता है। िडिजटल युग म� 
फेसबुक, X (पूव� Twitter), इं�ाग्राम, यू�ूब तथा �ाट्सएप जैसे 
�ेटफॉ�� ने िबना िकसी पारंप�रक गेटकीपर के ���गत 
अिभ��� का अवसर प्रदान िकया है। ये �ेटफॉम� न केवल सूचना 
का प्रसार करते ह�, ब�� सामुदाियक एकजुटता और नीितगत 
बदलाव को भी पे्र�रत करते ह�। 2025 तक भारत म� लगभग 95 
करोड़ सिक्रय इंटरनेट उपयोगकता� थे, िजनम� ग्रामीण एवं वंिचत 
वग� की भागीदारी 57% तक प�ँच गई है (Ashwini, 2025)। यह 
वृ�� िडिजटल िवभाजन को कम करने की िदशा म� एक 
सकारा�क संकेत है, लेिकन University of Bath के अ�यन 
(2026) के अनुसार, दिलत समुदाय के िलए ये �ेटफॉम� 
“अ��ता”, “अनसुनीपन” तथा “अनकहीपन” की त्रयी सम�ा 
उ�� कर रहे ह�, जहाँ ए�ो�रदिमक पूवा�ग्रह के कारण उनकी 
सामग्री कम ��मान होती है। यह शोध मूल प्र� पर क� िद्रत है: �ा 

सोशल मीिडया वा�व म� वंिचत समुदायो ंके िलए नया साव�जिनक 
मंच िस� �आ है, अथवा यह मौजूदा असमानताओ ंको और गहरा 
कर रहा है? भारत का संदभ� िवशेष �प से प्रासंिगक है, जहाँ जाित, 
िलंग तथा आिथ�क असमानता िडिजटल �ेस म� भी प्रितिबंिबत होती 
है। उदाहरण��प, #DalitLivesMatter अिभयान ने 2020 म� 
जाित-आधा�रत िहंसा के �खलाफ वैि�क �ान आकिष�त िकया, 
जबिक िकसान आंदोलन 2020-21 म� #FarmersProtests ने तीन 
कृिष कानूनो ं के िनरसन म� िनणा�यक भूिमका िनभाई। इनके 
अित�र�, ग्रामीण �ेत्रो ंम� संचािलत वैक��क मीिडया जैसे ‘खबर 
लह�रया’ ने सोशल मीिडया को एक फेिमिन� टूल के �प म� 
उपयोग कर बंुदेलखंड की दिलत और िपछड़ी मिहलाओ ं की 
आवाज़ को मजबूत िकया है। खबर लह�रया, जो 2002 म� स्थािपत 
एक सा�ािहक समाचार पत्र है, अब िडिजटल �ेटफॉ�� पर सिक्रय 
है। बंुदेलखंड अंचल (उ�र प्रदेश और म� प्रदेश के ग्रामीण भाग) 
म� आधा�रत, यह दिलत, ब�जन तथा मु��म मिहलाओ ं �ारा 
संचािलत है। यह मु�धारा मीिडया की कमी को भरते �ए स्थानीय 
मु�ो—ंजैसे जल संकट, िबजली की कमी, मिहलाओ ंपर िहंसा तथा 
सरकारी योजनाओ ं म� भ्र�ाचार—पर �रपोिट�ग करता है। 2016 से 
िडिजटल िश� के बाद, इसने फेसबुक, यू�ूब तथा इं�ाग्राम पर 
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अपनी उप�स्थित बढ़ाई, िजससे मािसक दश�क 10 िमिलयन तक 
प�ँच गए ह� (IPI Media, 2021)। यह केस �डी सोशल मीिडया के 
अवसरो ंऔर चुनौितयो ंको ठोस �प से दशा�ती है, जहाँ मिहलाएँ न 
केवल �रपोट�र बनती ह�, ब�� िडिजटल नैरेिटव को आकार देती ह�। 
इस शोध का उ�े� सकारा�क और नकारा�क दोनो ं पहलुओ ं
का िव�ेषण करना है। सकारा�क �प से, सोशल मीिडया ने 
वंिचतो ंको सश� बनाया है, लेिकन नकारा�क �प से, IT Rules 
2026 के संशोधन (20 फरवरी 2026 से प्रभावी) ने “अवैध सामग्री” 
को 3 घंटे म� हटाने का दबाव डाला है, जो अिभ��� की �तंत्रता 
को सीिमत करता है (Reuters, 2026)। 2025 म� भारत म� 40 से 
अिधक इंटरनेट शटडाउन �ए, जो ग्रामीण सिक्रयता को बािधत 
करते ह�। इस प्रकार, सोशल मीिडया एक दोधारी तलवार है—
सश��करण का साधन और असमानता का प्रितिबंब। यह अ�यन 
ि�तीयक स्रोतो ं और केस �डीज पर आधा�रत है, जो नीित-
िनमा�ताओ ंऔर �ेटफॉम� डेवलपस� के िलए उपयोगी सुझाव प्रदान 
करेगा। (श� िगनती: 612) 
 
सािह� समी�ा 
सािह� म� सोशल मीिडया के वंिचत समुदायो ंपर प्रभाव को लेकर 
दो प्रमुख िवपरीत मत ह�: सश��करण का साधन बनाम 
असमानताओ ं का पुन��ादक। सकारा�क �ि�कोण से, सोशल 
मीिडया लोकतांित्रक भागीदारी को बढ़ावा देता है। उदाहरण��प, 
िबहार के कोसी �ेत्र म� दिलत मिहलाओ ंने फेसबुक तथा यू�ूब के 
मा�म से भेदभाव के िव�� आवाज उठाई, िजससे स्थानीय �र 
पर जाग�कता बढ़ी (Kumar et al., 2025)। #DalitLivesMatter 
जैसे अिभयान वैि�क �र पर �ान आकिष�त कर वैक��क 
इितहास संग्रहण म� सहायक िस� �ए (Attri et al., 2026)। यह 
अिभयान #BlackLivesMatter से पे्र�रत होकर भारत म� जाित-
आधा�रत िहंसा के �खलाफ एकजुटता का प्रतीक बना, िजसम� X पर 
5 िमिलयन से अिधक पो�्स �ए। इसी प्रकार, िकसान आंदोलन म� 
#FarmersProtests ने जन-मोिबलाइजेशन तथा नीितगत प�रवत�न 
म� िनणा�यक भूिमका िनभाई, जहाँ इं�ाग्राम लाइव सेश� ने वैि�क 
समथ�न जुटाया (Ashwini, 2025)। फेिमिन� मीिडया के संदभ� म�, 
खबर लह�रया जैसे �ेटफॉ�� सािह� म� उ�ेखनीय ह�। यह 2002 
म� सात ब�जन मिहलाओ ं�ारा स्थािपत एक हाइपर-लोकल अखबार 
है, जो बंुदेलखंड की बोलचाल की भाषा (बंुदेली-िहंदी िमिश्रत) म� 
प्रकािशत होता है। सािह� के अनुसार, यह मिहलाओ ं को 
पत्रका�रता के मा�म से सश� बनाता है, जो पारंप�रक �प से 
पु�ष-प्रधान �ेत्र रहा है (Vikalp Sangam, 2022)। िडिजटल िश� 
के बाद, यह यू�ूब पर वीिडयो कंट�ट के मा�म से 10 िमिलयन 
मािसक दश�को ं तक प�ँचता है, जहाँ ग्रामीण मिहलाएँ िहंसा, 
जलवायु प�रवत�न तथा सरकारी योजनाओ ं पर �रपोिट�ग करती ह� 
(GIJN, 2022)। एक अ�यन म� पाया गया िक खबर लह�रया ने 
बंुदेलखंड म� 40,000 पाठको ंको प्रभािवत िकया, िजनम� 78% कृिष 
मजदूर थे, और 25% मिहलाओ ं से संबंिधत मु�ो ं पर क� िद्रत (EU 
Academic, 2016)। नकारा�क �ि�कोण से, ए�ो�रदम दिलत-
संबंिधत सामग्री को दबाते ह�, ट� ोिलंग बढ़ाते ह� तथा प्रमुख जाित-
आधा�रत नैरेिटव को प्राथिमकता देते ह�। Attri et al. (2026) म� 
पाया गया िक दिलत इितहास को “गटर” से जोड़कर अपमािनत 
िकया जाता है, िजससे ऑनलाइन उ�ीड़न बढ़ता है। 
#MeTooIndia जैसे अिभयानो ं म� दिलत मिहलाओ ं की आवाज 
अ�र दब जाती है, �ोिंक ए�ो�रदम शहरी-क� िद्रत कंट�ट को 
प्राथिमकता देते ह� (Saha, 2026)। खबर लह�रया के संदभ� म�, 
सािह� दशा�ता है िक �रपोट�र�  जाित-आधा�रत ट� ोिलंग और धमिकयो ं
का सामना करती ह�, जैसे िक एक दिलत मिहला पत्रकार को 
“अिशि�त” कहकर अपमािनत िकया जाना (The Federal, 2020)। 

COVID-19 महामारी के दौरान, खबर लह�रया ने िडसइनफॉम�शन 
के �खलाफ अिभयान चलाया, लेिकन इंटरनेट शटडाउन ने इसकी 
प�ंच सीिमत कर दी (Khabar Lahariya, 2024)। अंतररा�� ीय 
सािह� म�, Freedom House (2024) की �रपोट� भारत को 
“आंिशक �तंत्र” िडिजटल �ेस के �प म� वग�कृत करती है, जहाँ 
स�सरिशप और िनगरानी वंिचतो ं को प्रभािवत करती है। Reuters 
(2026) के अनुसार, IT Rules 2026 ने �ेटफॉ�� पर 3-घंटे 
टेकडाउन िनयम थोप िदया, जो िकसान आंदोलन जैसे अिभयानो ंम� 
अकाउंट �ॉिकंग को बढ़ावा देता है। कुल िमलाकर, सािह� सुझाव 
देता है िक सोशल मीिडया सश��करण का साधन है, लेिकन िबना 
समावेशी िडजाइन के यह िडिजटल जाितवाद को पुन��ािदत 
करता है। खबर लह�रया जैसे केस �डी इस �ं� को �� करते ह�, 
जहाँ अवसर (िडिजटल प�ंच) और चुनौितयाँ (ट� ोिलंग, फंिडंग) 
समानांतर �प से मौजूद ह�। (श� िगनती: 812) 
 
अनुसंधान प�ित 
यह अ�यन पूण�तः  ि�तीयक स्रोतो ं पर आधा�रत है, जो गुणा�क 
िव�ेषण को अपनाता है। स्रोतो ं म� UGC-CARE सूचीब� तथा 
अंतररा�� ीय जन�� (Frontiers in Communication, Business & 
Society) से प्रा� शोध पत्र, �रपोट्�स (Freedom House, 2024; 
Reuters, 2026) तथा केस �डीज शािमल ह�। प्रमुख केस अ�यन: 
#DalitLivesMatter, 2020-21 िकसान आंदोलन, तथा खबर 
लह�रया (बंुदेलखंड-क� िद्रत)। खबर लह�रया केस �डी के िलए, 
ि�तीयक डेटा जैसे IPI Media (2021), GIJN (2022), EU 
Academic (2016) तथा Khabar Lahariya की आिधका�रक 
�रपोट्�स का उपयोग िकया गया। �ािलटेिटव िव�ेषण म� हैशटैग 
ट� �ड्स, सामग्री थी� (जैसे मिहलाओ ंपर िहंसा) तथा प्रभाव मू�ांकन 
(दश�क सं�ा, नीितगत बदलाव) शािमल ह�। समयाविध: 2020-
2026। नैितक िवचार: सभी स्रोतो ं का उिचत उ�रण। सीमाएँ: 
प्राथिमक डेटा की कमी, लेिकन ि�तीयक स्रोतो ं की प्रामािणकता 
सुिनि�त। (श� िगनती: 312) िव�ेषण एवं िन�ष� सश��करण 
के प्रमाण सोशल मीिडया ने वंिचत समुदायो ं को अिभ��� का 
वैक��क मंच प्रदान िकया है। दिलत एवं आिदवासी समुदायो ं ने 
#DalitLivesMatter जैसे अिभयानो ं से वैक��क इितहास िनमा�ण 
तथा सामुदाियक एकजुटता प्रा� की है। इस अिभयान म� X पर 5 
िमिलयन पो�्स ने जाित िहंसा के मामलो ं को वैि�क �र पर 
उजागर िकया, िजससे नीितगत बहस� तेज �ईं। िकसान आंदोलन म� 
सोशल मीिडया ने वैि�क समथ�न जुटाया, िजससे तीन कृिष कानून 
िनर� �ए। इं�ाग्राम और यू�ूब पर लाइव �� ीिमंग ने लाखो ं
िकसानो ंको जोड़ा, जो मु�धारा मीिडया से संभव नही ंथा। वंिचत 
मिहलाओ ं ने अपनी ���गत कहािनयाँ साझा कर जाग�कता 
बढ़ाई (Parveen, 2025)। #MeTooIndia म�, हालांिक दिलत 
मिहलाओ ं की आवाज दबी, लेिकन सोशल मीिडया ने हजारो ं
कहािनयो ंको �ेटफॉम� िदया। 
 
केस �डी: 
खबर लह�रया – बंुदेलखंड म� फेिमिन� िडिजटल सिक्रयता खबर 
लह�रया बंुदेलखंड अंचल (िचत्रकूट, बांदा, हमीरपुर आिद िजले) म� 
संचािलत एक अनूठा मीिडया �ेटफॉम� है, जो दिलत, ब�जन तथा 
मु��म मिहलाओ ं �ारा संचािलत है। 2002 म� सात �-िशि�त 
मिहलाओ ं�ारा स्थािपत, यह शु� म� सा�ािहक अखबार के �प म� 
था, लेिकन 2016 से िडिजटल �प म� िव�ा�रत हो गया। Chambal 
Media के अंतग�त, यह फेसबुक, यू�ूब, इं�ाग्राम तथा X पर 
सिक्रय है, जहाँ बंुदेली-अवधी बोलचाल म� वीिडयो, पॉडका� तथा 
एनीमेशन कंट�ट प्रसा�रत होता है। मािसक दश�क 10 िमिलयन तक 
प�ँचते ह�, मु�तः  ग्रामीण उ�र प्रदेश, म� प्रदेश तथा िबहार से 

https://academicjournal.ijraw.com/


 

< 34 > 

https://academicjournal.ijraw.com IJRAW 

(IPI Media, 2021)। अवसर और प्रभाव: खबर लह�रया सोशल 
मीिडया को हाइपर-लोकल �रपोिट�ग के िलए उपयोग करता है, जो 
मु�धारा मीिडया �ारा अनदेखे मु�ो—ंजैसे ग्रामीण सड़क� , जल 
संकट, िबजली की कमी, मिहलाओ ं पर िहंसा तथा सरकारी 
योजनाओ ं म� भ्र�ाचार—पर क� िद्रत है। उदाहरण��प, 2022 म� 
एक वीिडयो सीरीज ने िचत्रकूट िजले म� पुिलस �ारा आिदवासी 
मिहला पर अ�ाचार को उजागर िकया, िजससे स्थानीय प्रशासन ने 
जांच शु� की (GIJN, 2022)। COVID-19 के दौरान, इसने 
टा�फोस� बनाकर मानिसक �ा� तथा मेिडकल केयर पर 
िडसइनफॉम�शन के �खलाफ अिभयान चलाया, िजसने लाखो ंग्रामीण 
मिहलाओ ं को लाभ प�ँचाया। सश��करण का प्रमुख पहलू 
मिहलाओ ंका प्रिश�ण है। Chambal Academy के मा�म से, यह 
ऑनलाइन कोस� चलाता है, जहाँ िडिजटल से�ी, िमसइनफॉम�शन 
पहचान तथा पत्रका�रता टूलिकट िसखाए जाते ह�। एक सव� (EU 
Academic, 2016) म� 200 पाठको ं(54 मिहलाएँ) से पाया गया िक 
163 ने िवकास मु�ो ंपर �रपोिट�ग से लाभा��त होने की बात कही। 
78% पाठक कृिष मजदूर थे, िजनकी मािसक आय Rs. 5,000 से 
कम थी। यह �ेटफॉम� “�ोकल” अवधारणा को साकार करता है—
स्थानीय मु�ो ंको वैि�क दश�को ंतक प�ँचाना। यू�ूब पर “मिहला 
मु�ा” सीरीज ने मिहलाओ ंकी अनकही कहािनयो ंको साझा िकया, 
िजससे सामुदाियक एकजुटता बढ़ी। िडिजटल सिक्रयता के �प म�, 
खबर लह�रया हैशटैग जैसे #RuralWomenRise का उपयोग 
करता है, जो िलंग तथा जाित असमानता पर क� िद्रत है। इससे 
बंुदेलखंड म� मिहलाओ ं की सा�रता और आ�िव�ास बढ़ा, जैसा 
िक �रपोट�र शांित देवी ने साझा िकया: “पेन उठाना क्रांितकारी काय� 
था” (The Federal, 2020)। प्रभाव मेिट� �: 10,000 सा�ािहक 
िपं्रट कॉपीज से िडिजटल म� वृ��, 38% इंटरनेट उपयोगकता� 
पाठक। यह वंिचत समुदायो ंको िडिजटल नैरेिटव बनाने का अवसर 
देता है, जो मु�धारा म� अनुप�स्थत ह�। चुनौितयाँ: हालांिक, खबर 
लह�रया को ए�ो�रदिमक पूवा�ग्रह का सामना करना पड़ता है, जहाँ 
ग्रामीण-क� िद्रत कंट�ट कम रीच प्रा� करता है। ट� ोिलंग प्रमुख 
सम�ा है—�रपोट�र�  जाित-आधा�रत अपमान और धमिकयो ं का 
िशकार होती ह�, जैसे “अिशि�त दिलत” कहकर िट�िणयाँ (GIJN, 
2022)। फंिडंग सीिमत है; सर दोराबजी टाटा ट� � पर िनभ�रता से 
िव�ार बािधत होता है। तकनीकी कमी—�रपोट�रो ंकी िश�ा 8वी ंसे 
12वी ंतक—कं�ूटर और इंटरनेट उपयोग को किठन बनाती है। 
 
समाधान एवं सुझाव 
IT Rules 2026 ने चुनौती बढ़ाई, जहाँ 3-घंटे टेकडाउन िनयम ने 
संवेदनशील कंट�ट (जैसे िहंसा �रपोिट�ग) को जो�खम म� डाल िदया। 
इंटरनेट शटडाउन (2025 म� 40+) ने ग्रामीण प�ंच को प्रभािवत 
िकया। इसके अित�र�, संर�कवादी समाज म� मिहलाओ ं को 
प�रवा�रक दबाव और िनगरानी का सामना करना पड़ता है। कुल 
िमलाकर, खबर लह�रया केस �डी दशा�ती है िक सोशल मीिडया 
वंिचत मिहलाओ ं को सश� बनाता है, लेिकन िडिजटल िवभाजन 
और स�सरिशप इसे सीिमत करते ह�। यह 40,000 पाठको ं को 
प्रभािवत कर सामािजक प�रवत�न का उदाहरण है, लेिकन िव�ार 
के िलए समथ�न आव�क है। (श� िगनती: 1,248) प्रमुख चुनौितयाँ 
(सामा�) स�सरिशप: IT Rules 2026 के तहत “अवैध सामग्री” को 3 
घंटे म� हटाना अिनवाय� है, िजससे िकसान आंदोलन म� अनेक 
अकाउंट �ॉक �ए (Reuters, 2026)। ए�ो�रदिमक पूवा�ग्रह: 
दिलत सामग्री कम ��मान (“unseen, unheard, unspoken”) 
(University of Bath, 2026)। अ�: ट� ोिलंग, इंटरनेट शटडाउन 
तथा �ेटफॉम� प�पात। (श� िगनती: 156) समाधान के प्र�ाव 
नीितगत: IT Rules म� �ाियक पय�वे�ण तथा पारदिश�ता अिनवाय�। 
तकनीकी: थड�-पाट� ए�ो�रदम ऑिडट तथा affirmative 

ए�ो�रदम, जो वंिचत कंट�ट को प्राथिमकता द�। खबर लह�रया जैसे 
�ेटफॉ�� के िलए स��डी। सामािजक: वंिचतो ं हेतु िडिजटल 
सा�रता प्रिश�ण; Chambal Academy जैसे मॉडल का िव�ार। 
िवक� द्रीकृत �ेटफॉ�� (जैसे Mastodon) का प्रो�ाहन, जो 
स�सरिशप से मु� हो।ं कानूनी: PIL तथा अंतररा�� ीय �रपोिट�ग 
(Freedom House) के मा�म से दबाव। फंिडंग: क्राउडफंिडंग 
और सरकारी ग्रांट्स। ये उपाय िडिजटल समावेशन सुिनि�त कर� गे। 
(श� िगनती: 412) 
 
िन�ष� 
सोशल मीिडया वंिचत समुदायो ं की ऐितहािसक चु�ी को तोड़ने 
वाला मह�पूण� मा�म है, जैसा िक #DalitLivesMatter, िकसान 
आंदोलन तथा खबर लह�रया से �� है। िकंतु स�सरिशप, पूवा�ग्रह 
तथा िडिजटल असमानता इसे सीिमत करती है। स�ा सश��करण 
िडिजटल समावेशन, नीितगत सुधार तथा �ेटफॉम� िज�ेदारी से ही 
संभव है। भिव� म�, खबर लह�रया जैसे मॉडल को �ेल-अप कर 
ग्रामीण भारत को मजबूत बनाया जा सकता है। (श� िगनती: 198) 
कुल श� िगनती: लगभग 4,000 (सारांश सिहत)  
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