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सारांश 
भारत म� कैशलेस लेनदेन भौितक नकदी के उपयोग को कम करके कैशलेस अथ��वस्था की ओर बढ़ने का एक प्रयास है। कैशलेस लेनदेन 
ब�िकग प्रणाली म� एक नवाचार के �प म� प्रचलन म� लाया गया था।अ�यन का मु� उ�े� िडिजटल मुद्रा के उपयोग म� भारत की वत�मान 
�स्थित को प्र�ुत करना और उन चुनौितयो ंऔर अवसरो ंका पता लगाना है जो भारत म� कैशलेस लेनदेन से जुड़ी ह�। िवमुद्रीकरण की घोषणा 
(2016) भारत म� कैशलेस अथ��वस्था की िदशा म� एक क्रांितकारी कदम माना जाता है। शोध अ�यन म� कैशलेस लेनदेन के िविभ� मा�मो ं
का वण�न िकया गया है। अ�यन से पता चलता है िक कैशलेस अथ��वस्था से काले धन, जाली नोटो ंपर अंकुश लगाने, आतंकवाद के 
�खलाफ लड़ाई, नकदी संबंधी डकैती को कम करने और हमारे देश के आिथ�क िवकास म� सुधार करने म� मदद िमलेगी। प्रमुख चुनौितयाँ जो 
नीित के काया��यन म� बाधा बन सकती ह�, वे ह� िडिजटल िनर�रता, इंटरनेट कने��िवटी की अपया�� ग्रामीण पैठ, अपया�� ब�िकंग बुिनयादी 
ढांचा, ग्रामीण ग्राहको ंके बीच जाग�कता की कमी, असंगिठत �देशी बाजारसाइबर धोखाधड़ी, िडिजटल भुगतान प्रणाली म� पारदिश�ता और 
द�ता की कमी है। अ�यन म� सुझाव िदये गये ह� िक अिधक से अिधक लोगो ंको िडिजटल भुगतान िविधयो ंका उपयोग करना शु� करना 
चािहए जो िक कैशलेस अथ��वस्था या कम नकदी वाली अथ��वस्था को स्थािपत करेगा। 
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प्र�ावना 
अथ��वस्था को कैशलेस अथ��वस्था म� बदलना अब एक 
िव��ापी चुनौती बन गया है। अिधकांश देश पहले ही खुद को 
कैशलेस अथ��वस्था म� बदल चुके ह�। कैशलेस इकॉनमी वह है 
जहां लेनदेन िडिजटल मोड या अ� मोड म� होता है और मुद्रा, 
िस�ो ं या भौितक नकदी का कम उपयोग होता है। इंटरनेट, 
मोबाइल ए��केशन और ऑनलाइन ब�िकंग सुिवधा जैसी प्रौ�ोिगकी 
म� प्रगित के साथ लोगो ं के िलए कही ं भी और िकसी भी समय 
लेनदेन करना अिधक सुिवधाजनक हो गया है। भारत म� वष� 2016 
म� िवमुद्रीकरण के बाद िडिजटल लेनदेन के उपयोग म� भारी वृ�� 
�ई है। सरकार �ारा िवमुद्रीकरण के कदम से लोगो ं को अपने 
दैिनक लेनदेन म� िडिजटल भुगतान के िविभ� तरीको ंका उपयोग 
करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाता है। सरकार �ारा ब�त सारे 
उपायो ंऔर िवकास के साथ, भारत कैशलेस अथ��वस्था की ओर 
आगे बढ़ने के िलए पूरी तरह तैयार है। हालाँिक, इस ल� को प्राप्त 
करने म� कई सामािजक-आिथ�क अड़चन� ह�। 
प्र�ेक अथ��वस्था, िजसे िकसी अथ��वस्था म� सभी प्रकार के 
भौितक लेनदेन के िलए कानूनी मानक के �प म� प�रभािषत िकया 
जाता है, काय� करने के िलए नकदी पर िनभ�र करती है। पारदिश�ता 
बढ़ाने, िव�ीय चैनलो ंके मा�म से धन के प्रवाह की द�ता म� सुधार 
लाने और काले धन पर रोक लगाने के िलए अथ��वस्था म� कैशलेस 

लेनदेन आव�क है। भारतीय अथ��वस्था उ�रो�र कृिष आधा�रत 
होने से िविनमा�ण और सेवा �ेत्रो ंके प्रभु� म� स्थानांत�रत हो रही है। 
एक अथ��वस्था को "कैशलेस" तब कहा जाता है जब लेन-देन 
मु� �प से के्रिडट काड�, डेिबट काड� और प्रीपेड भुगतान 
उपकरणो ं�ारा समिथ�त होते ह�, न िक नोट, िस�ो ंया िकसी अ� 
भौितक �प से। एक "नकदी रिहत अथ��वस्था" वह है िजसम� सभी 
लेन-देन इले�� ॉिनक �प से प्र�� डेिबट, के्रिडट काड�, डेिबट 
काड�, इले�� ॉिनक समाशोधन और भारत की त�ाल भुगतान सेवा 
(आईएमपीएस), रा�� ीय इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर (एनईएफटी) 
और रीयल-टाइम ग्रॉस सेटलम�ट (आरटीजीएस) जैसी भुगतान 
प्रणािलयो ं के मा�म से होते ह�। िपछले कुछ वष� म� भारत ने 
अथ��वस्था की बेहतरी के उ�े� से पूरे देश के िलए कुछ 
मह�पूण� कदम उठाए ह�, जैसे नोटबंदी और आधार पंजीकरण | 
इसकी नीवं हमेशा "कैशलेस सोसाइटी" के िलए प्रयासरत थी और 
हमने कोिवड-19 वैि�क �ा� आपातकाल के दौरान उस िदशा 
म� काफी प्रगित की। महामारी िजसने सामािजक बिह�ार, 
लॉकडाउन और िडिजटल भुगतान और मीिडया पर अ�िधक 
िनभ�रता का कारण बना। एटीएम, एमआईसीआर, डेिबट काड� और 
के्रिडट काड� के उपयोग के साथ, भारत 20वी ं सदी के अंत से 
उ�रो�र एक कैशलेस अथ��वस्था की ओर िवकिसत हो रहा है। 
इन िदनो,ं आप मोबाइल वॉलेट, �रचाज� कूपन, यूपीआई, एनएफसी, 
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�ूआर कोड आिद का उपयोग करके भुगतान कर सकते ह�। 
दरअसल, िडिजटल तकनीक को अपनाने के मामले म� भारत ने 
वा�व म� अ�ा प्रदश�न िकया है।सरकार के िडिजटल इंिडया 
काय�क्रम के शुभारंभ के बाद से, भारत म� कैशलेस अथ��वस्था म� 
काफी वृ�� �ई है। इसके प्रमुख काय�क्रम का उ�े� भारत को एक 
�ान अथ��वस्था और समाज म� बदलना है जो प्रौ�ोिगकी �ारा 
स�म है। महामारी के कारण देश ने िपछले दो वष� म� िडिजटल 
तकनीक को ब�त तेजी से अपनाया है। िफनटेक उ�ोग के िवकास 
के साथ िडिजटल भुगतान िविधयो ंकी �ीकृित और सामा�ीकरण 
म� सुधार �आ है। वे अब अिधक सुरि�त, सटीक, स� सरकारी 
िनयमो ंके अधीन ह�, और औसत ��� के उपयोग के िलए आसान 
ह�। िव�ीय समावेशन सरकार की सव�� प्राथिमकताओ ंम� से एक 
है, और जैसे-जैसे इस �ेत्र को िडिजटलीकरण और िव�ीय सहायता 
दी जा रही है, िडिजटल जाग�कता बढ़ रही है। देश भर म� लाखो ं
ब�क रिहत और कम ब�क वाले ��� िव�ीय समावेशन से आशा 
प्रा� कर रहे ह�, जो उ�� अिधक संभावनाओ ंवाले आकां�ी जीवन 
की िदशा म� इंिगत कर रहा है। 
इले�� ॉिनक िडिजटल चैनलो ंका उपयोग करके िकसी अथ��वस्था 
म� होने वाले सभी िव�ीय लेनदेन को कैशलेस अथ��वस्था म� होने 
के �प म� संदिभ�त िकया जाता है। प्र�ेक �ावसाियक लेनदेन म� 
अब इले�� ॉिनक भुगतान शािमल है, प्रौ�ोिगकी के िलए ध�वाद। 
कैशलेस अथ��वस्था का मु� ल� वत�मान म� होने वाले 
अपंजीकृत लेनदेन को कवर करना है। समाना�र काले धन की 
अथ��वस्था, भ्र�ाचार को कम करने और देश को स्थानांत�रत करने 
के िलए आरबीआई और भारत सरकार प्रीपेड उपकरणो ंऔर काड� 
सिहत िडिजटल भुगतान उपकरणो ं या मोड को बढ़ावा देकर 
अथ��वस्था म� भौितक नकदी के उपयोग को कम करने के िलए 
कई कदम उठा रहे ह�। अिधक पारदश� प्रणाली की ओर। वत�मान 
अ�यन का उ�े� यह प�रभािषत करना है िक कैशलेस प्रणाली 
�ा है और उन प्रमुख बाधाओ ंको देखना है िज�� भारतीयो ंको 
कैशलेस होने के िलए सामना करना होगा। अ�यन से पता चलता 
है िक भारत म� कैशलेस अथ��वस्था को अपनाने को सही िदशा म� 
एक कदम माना जा सकता है �ोिंक यह कई फायदे प्रदान करता 
है जो भारतीय अथ��वस्था के िव�ार और िवकास म� सहायता 
करता है। 
 
कैशलेस अथ��वस्था 
आधुिनक तकनीक के युग म�, भारत सरकार मौजूदा भौितक मुद्रा 
प्रथा को बदलकर कैशलेस अथ��वस्था के िवकास के मा�म से 
िडिजटलीकरण पर जोर देने की कोिशश कर रही है। 'कैशलेस 
इकोनॉमी' श� का अथ� एक ऐसी िव�ीय �स्थित से है िजसम� लोगो ं
�ारा लेनदेन करने के िलए कोई तरल धन या कागजी मुद्रा का 
उपयोग नही ंिकया जाता है। कैशलेस इकोनॉमी एक िव�ीय प्रणाली 
है िजसका उ�े� अिधक इले�� ॉिनक-आधा�रत लेनदेन को 
प्रो�ािहत करते �ए कुल भौितक मुद्रा को कम करना है, न िक पूरी 
तरह से अथ��वस्था म� चल रहे नोटो ंया िस�ो ंको समा� करना। 
अिधक िवशेष �प से, कैशलेस अथ��वस्था एक ऐसी आिथ�क 
प्रणाली है जहां कर�सी नोटो,ं िस�ो ंया भौितक नकद धन के �प 
म� िव�ीय लेनदेन नही ं िकया जा रहा है। कैशलेस अथ��वस्था म� 
लेन-देन इले�� ॉिनक िडिजटल चैनलो ंजैसे डायरे� डेिबट, के्रिडट 
काड�, डेिबट काड�, इले�� ॉिनक ��य�रंग और त�ाल भुगतान 
सेवा (IMPS), नेशनल इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर (NEFT) और 
�रयल पेम�ट िस�म की मदद से िकया जाता है। भारत म� टाइम 
ग्रॉस सेटलम�ट (आरटीजीएस)। यह ऐसी अथ��वस्था है जो 
�ादातर �ा��क या िडिजटल धन पर चलती है और इस प्रकार 
यह नकदी या कागज के �प म� धन का �ूनतम उपयोग है। सं�ेप 

म�, यह िव�ीय प्रणाली म� आधुिनक तकनीक के �ापक अनुप्रयोग 
को संदिभ�त करता है। 
पारंप�रक भुगतान िविधयो ं का िडिजटलीकरण ब�िकंग उ�ोगो,ं 
इंटरनेट सेवाओ ंऔर मोबाइल उ�ोगो ंका एक क्रांितकारी िवकास 
है, जो लोगो ंको अिधक आिथ�क �तंत्रता प्रदान करता है। यह 
दुिनया भर म� नई तकनीको ंऔर िवकास को स्थािपत करने का 
अवसर पैदा करता है, िजसके प�रणाम��प देश का आिथ�क 
िवकास होता है। िडिजटल भुगतान कैशलेस अथ��वस्था का िदल 
है। िडिजटल भुगतान लेन-देन का एक तरीका है िजसम� िविभ� 
प्रकार के िडिजटल मोड का उपयोग करके भुगतान िकया जाता है। 
िडिजटल भुगतान म� लेन-देन ऑनलाइन पूरा होता है। िडिजटल 
भुगतान तब होता है जब उ�ादो ंको िविभ� इले�� ॉिनक मा�मो ंके 
उपयोग से खरीदा जाता है। इस प्रकार की भुगतान प�ित म� नकद 
या सुिवधाजनक तरीको ंका कोई उपयोग नही ंहै। इसे इले�� ॉिनक 
भुगतान भी कहा जाता है। िडिजटल भुगतान िबना �ादा समय िलए 
दुिनया म� कही ंभी अपने उपयोगकता�ओ ंके �ापा�रक लेनदेन के 
िलए आिथ�क �तंत्रता पैदा करते ह�। आिथ�क �तंत्रता लोगो ंको 
दुिनया भर म� �ापार करने की अनुमित देती है। वे दुिनया भर म� 
कुछ ही घंटो ंम� सुरि�त और सुरि�त लेनदेन के साथ ह�ांतरण या 
भुगतान �ीकार करके िव� �र पर अपने �वसाय का िव�ार 
कर सकते ह� और यह भ्र�ाचार और �र�तखोरी को कम करता है। 
 
100 गुना बढ़ा िडिजटल लेनदेन 
सरकार की तरफ से आए आंकड़ो ं के मुतािबक िडिजटल लेनदेन 
की सं�ा म� िपछले नौ वष� म� 100 गुना इजाफा �आ है। िव� वष� 
2013-14 म� जहां महज 127 करोड़ िडिजटल लेनदेन �ए थे, वही ं
यह आंकड़ा 2022-23 म� (23 माच� 23 तक) बढ़कर 12,735 
करोड़ तक जा प�ंचा है। 
 
कैशलेस अथ��वस्था के लाभ/अवसर 
पारदिश�ता और जवाबदेही: कैशलेस िस�म के िवकास से 
समानांतर छाया अथ��वस्था (काली अथ��वस्था) पर अंकुश लगता 
है जो मु� �प से नकदी के आधार पर चलती है। कैशलेस लेनदेन 
ट� ैक करने यो� और भौितक लेनदेन की तुलना म� अिधक पारदश� 
होते ह�। इले�� ॉिनक लेनदेन हमेशा भुगतानकता� और प्रा�कता� 
दोनो ं के िलए एक िडिजटल पू्रफ फायदेमंद छोड़ देते ह� और 
इसिलए िस�म को और अिधक पारदश� और अनुपालन बनाते ह�। 
कैशलेस िस�म िबना �ादा समय िलए स्थानीय और अंतररा�� ीय 
�र पर लेन-देन के िनपटान को गित देता है। 
ई-कॉमस� का बढ़ता चलन: भारत म� कैशलेस अथ��वस्था की 
अवधारणा की शु�आत के बाद ई-कॉमस� बाजार को एक नई िदशा 
िमली है �ोिंक यह 2010 म� 4.4 िबिलयन डॉलर से बढ़कर 2015 
म� लगभग 16 िबिलयन डॉलर हो गया है और इसके 2021 तक 76 
िबिलयन डॉलर तक प�ंचने की उ�ीद है। िपछले तीन वष� म� 
ऑनलाइन खरीदारो ंकी सं�ा बढ़कर 90 िमिलयन हो गई है। कई 
ताकतो ं �ारा समिथ�त ऑनलाइन खरीदारी का चलन बढ़ रहा है, 
जैसे ऑनलाइन �ापा�रयो ं �ारा पेश िकया गया मजबूत मू� 
प्र�ाव, भुगतान �ेटफॉम� का प्रसार, िवतरण चैनलो ंको मजबूत 
करना, होम िडलीवरी आिद। ई-कॉमस� के बढ़ते िव�ार ने 
'िडिजटल भारत' को बढ़ाने म� अ�िधक योगदान िदया है।। 
बढ़ा �आ कर संग्रह: भारत म� कैशलेस प्रणाली का एक और बड़ा 
लाभ यह है िक िपछले कुछ वष� म� कर चोरी म� भारी िगरावट आई 
है �ोिंक िडिजटल मा�म से िकए गए भुगतान ट� ैक करने के िलए 
उपयोगी होते ह� और इस तरह सरकारी एज�िसयो ंके िलए खच� का 
ट� ैक रखना और अिधक लाना आसान हो जाता है। कर दायरे म� 
आने वाले लोग जो पहले बड़ी आय होने के बावजूद कर का भुगतान 
नही ंकर रहे थे। 

https://academicjournal.ijraw.com/


 

< 129 > 

https://academicjournal.ijraw.com IJRAW 

भारतीय ब�िकंग म� तकनीकी नवाचार 
िडिजटल तकनीक के अनुप्रयोग ने सभी के िलए ब�िकंग सेवाओ ंकी 
साव�भौिमक उपल�ता का माग� प्रश� िकया है �ोिंक भीड़भाड़ 
वाली ब�क शाखाएं, आसानी और सुिवधा के साथ 24x7 ब�िकंग 
सुिवधाओ ंकी आव�कता, शहरीकरण म� वृ��, संगिठत खुदरा 
िबक्री, िश�ा के �र म� वृ��, आय �र म� वृ��, लोगो ंकी बदलती 
जीवन शैली ग्राहको ं ने ब�को ंको अपने ग्राहको ं के िलए तकनीकी 
आधारभूत संरचना िवकिसत करने के िलए मजबूर िकया है। अब 
ब�क ग्राहको ंको िविभ� �रो ंपर िडिजटल ब�िकंग सुिवधाएं प्रदान 
करने के इ�ुक ह�। भारत म� ब�क वत�मान म� तकनीकी बुिनयादी 
ढांचे के िवकास पर अपने खच� का लगभग 15 प्रितशत खच� कर रहे 
ह�। 
सरकार की पहल�: िपछले तीन वष� म� नर�द्र मोदी के नेतृ� वाली 
एनडीए सरकार ने नवीन िवचारो ंके साथ काम िकया और भारत म� 
�ापक िव�ीय समावेशन लाने के िलए हर घर के िलए ब�क खाता 
खोलने के ल� के साथ प्रधानमंत्री जन धन योजना जैसी कई पहल 
की। हमने िव� ब�क की �रपोट� के अनुसार 2011 से 2014 तक 
175 िमिलयन नए ब�क खाते खोलकर एक मह�पूण� उपल�� 
हािसल की है और नवंबर 2016 म� यह बढ़कर 255.1 िमिलयन हो 
गई। प्रधानमंत्री जन धन योजना के दूसरे दौर के तहत 4. 90,000 
की पहचान की गई और उ�� कवरेज के िलए आवंिटत िकया गया। 
बढ़ता �आ शहरीकरण: िपछले तीन वष� म� 2% की वािष�क वृ�� 
दर के साथ शहरीकरण का �झान लगातार बढ़ रहा है। भारत म� 
2016 म� शहरी आबादी कुल आबादी का 33.136% है। बढ़ता 
शहरीकरण िश�ा का �र बढ़ा रहा है, प्रयो� आय म� वृ��, जीवन 
शैली म� बदलाव, मोबाइल और इंटरनेट की बढ़ती पैठ, भारतीय 
ग्राहको ंको ई-कॉमस� की ओर ले जा रहा है, भारत म� िडिजटल 
लेनदेन का प्रसार कर रहा है। 
 
इंटरनेट की बढ़ती पैठ 
भारत म� िपछले वष� से इंटरनेट का प्रयोग लगातार बढ़ रहा है। 
इंटरनेट एंड मोबाइल एसोिसएशन ऑफ इंिडया और माक� ट �रसच� 
फम� IMRB �ारा प्रकािशत एक �रपोट� के अनुसार जून 2017 तक 
मोबाइल इंटरनेट उपयोगकता� 420 िमिलयन तक प�ंच गए। और 
पांच साल की छोटी अविध के भीतर डेटा घटक का अनुपात 45% 
से 65% तक बढ़ गया। िपछले साल �रलायंस िजयो की लॉ��ंग और 
अ� टेलीकॉम कंपिनयो ं ने िकफायती डेटा पैक के साथ भारत म� 
इंटरनेट की पैठ को लगातार बढ़ाया। इंटरनेट की बढ़ती पैठ के 
कारण भारतीय ब�क उपभो�ाओ ं के अनुभव को बढ़ाने और 
प्रित�ध� लाभ हािसल करने के िलए नवाचार, स�ी, उपयोगकता� 
के अनुकूल सेवाएं प्रदान करने के िलए अपने तकनीकी बुिनयादी 
ढांचे म� लगातार वृ�� कर रहे ह�। इंटरनेट और मोबाइल ब�िकंग 
िवशेष �प से िपछले एक साल म� भारतीय अथ��वस्था म� तेजी से 
पैर जमा रहा है। िडिजटल भुगतान �पये को छू गया। मई 2016 म� 
176,001.51 िबिलयन की तुलना म� मई 2017 म� 200.251.32 
िबिलयन। आरटीजीएस, खुदरा इले�� ॉिनक सफाई जैसे िडिजटल 
भुगतान तंत्र। प्रीपेड िक� भुगतान, काड�, एम-वॉलेट। इंटरब�क 
और इंट� ा ब�िकंग लेनदेन िपछले एक साल म� लगातार गित पकड़ रहे 
ह�। भारतीय ग्राहक अब आसानी और सुिवधा के कारण पारंप�रक 
शाखा ब�िकंग से इंटरनेट ब�िकंग की ओर जा रहे ह�, लगभग 44% 
उपयोगकता� नेट ब�िकंग का उपयोग कर रहे ह�, यह भारत म� 
इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंके बीच भुगतान के पसंदीदा तरीके के �प 
म� उभरा है। 
�ाट�  फोन की प�ंच म� वृ��: िकफायती इंटरनेट डेटा पैक के 
साथ कम कीमत वाले �ाट�फोन की उपल�ता से भारतीय 
उपभो�ा फीचर फोन से �ाट� फोन की ओर जा रहे ह�। भारत म� 
�ाट� फोन उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा 2017 तक 279.24 िमिलयन 

तक प�ंचने का अनुमान है। �ाट� फोन की मांग टीयर-1 शहरो ंम� 
संतृ�� िबंदु तक प�ंच गई है, जबिक टीयर-2 और टीयर-3 शहरो ं
और ग्रामीण �ेत्रो ंम� यह लगातार बढ़ रही है। साव�जिनक �ेत्र के 
ब�को ंसिहत भारतीय ब�क मोबाइल बेिकंग की सुिवधा प्रदान करने 
के िलए प्रितब� ह� और लगभग सभी ब�को ंके पास अपने �यं के 
एम-वॉलेट ह� जो उनके डेिबट या के्रिडट काड� से जुड़े �ए ह� जो 
उनके हाथो ंम� भौितक नकदी ले जाने की बाधाओ ंको दूर करते ह�। 
एम-वॉलेट के मा�म से लेनदेन की मात्रा मई 2016 म� 50.31 
िमिलयन से बढ़कर मई 2016 म� 241.72 िमिलयन हो गई। मई 
2017 यह भारतीय �रजव� ब�क के अनुमान के अनुसार 380.51% 
की अभूतपूव� वृ�� दर है। �ाट� फोन के बढ़ते उपयोग ने भारतीय 
ब�िकंग को पारंप�रक शाखा आधा�रत सुिवधाओ ं से तकनीकी �प 
से संचािलत मोबाइल/इंटरनेट आधा�रत सुिवधा म� बदलने म� 
मह�पूण� योगदान िदया है। मोबाइल ब�िकंग सुिवधाओ ंको अपनाने 
म� भारत दुिनया भर म� चौथा स्थान रखता है। 
रोजगार के अवसर: कैशलेस अथ��वस्था भारत म� रोजगार के नए 
अवसरो ंके सृजन का माग� प्रश� करती है �ोिंक िपछले तीन वष� 
म� इंटरनेट की प�ंच लगातार बढ़ रही है। इंटरनेट एंड मोबाइल 
एसोिसएशन ऑफ इंिडया और माक� ट �रसच� फम� IMRB �ारा 
प्रकािशत एक �रपोट� के अनुसार, जून 2017 तक मोबाइल इंटरनेट 
उपयोगकता� 420 िमिलयन तक प�ंच गए और डेटा घटक का 
अनुपात 45 प्रितशत से बढ़कर 65 प्रितशत हो गया। पांच साल की 
छोटी अविध म�। िपछले कुछ सालो ंम� �ाट�फोन की िडमांड काफी 
तेजी से बढ़ी है। इस तरह की मांग म� वृ�� िडिजटल प्रौ�ोिगकी 
बाजारो ंम� रोजगार के अपार अवसर पैदा करती है। 
 
भारत म� कैशलेस अथ��वस्था की चुनौितयाँ 
िडिजटल सा�रता: भारत एक ग्रामीण ब�ल देश है जहाँ िनर�रता 
दर िवशेष �प से ग्रामीण �ेत्रो ंम� इतनी अिधक नही ं है। भारत म� 
िडिजटल सा�रता िसफ�  10 प्रितशत है। देश की आधी से �ादा 
आबादी अभी भी कं�ूटर का उपयोग करना नही ंजानती है। भारत 
म� अभी भी कई ग्रामीण और शहरी �ेत्र ह� जहां हाई �ीड नेटवक�  
तक प�ंच ब�त मु��ल है। इसके अलावा, देश म� हर कोई इसकी 
उ� लागत के कारण इंटरनेट सुिवधाओ ंका उपयोग नही ंकर पा 
रहा है। हम िडिजटल सा�रता के अभाव म� भारतीय अथ��वस्था के 
एक पारंप�रक शाखा आधा�रत मॉडल से आभासी �प से मौजूद 
कैशलेस अथ��वस्था म� प�रवत�न की उ�ीद नही ंकर सकते ह�। 
असंगिठत अथ��वस्था: भारतीय अथ��वस्था अ�िधक �देशी 
अथ��वस्था है, 50% से अिधक भारतीय आबादी कृिष और संब� 
गितिविधयो ंम� लगी �ई है, जबिक 2011 म� एनएसएस 68 राउंड 
डेटा के अनुसार ग्रामीण और शहरी �ेत्रो ं म� फसल उ�ादन 
काय�बल क्रमशः  75% और 69% है। 2011 म� ब�क खाता पैठ 
केवल 35% थी जो िव� ब�क की �रपोट� के अनुसार 2014 म� बढ़कर 
53% हो गई है। भारतीय आबादी के बड़े िह�े को ब�िकंग 
सुिवधाओ ंके तहत लाने के उ�े� से अग� 2014 म� प्रधान मंत्री 
जन धन योजना शु� की गई थी। इस योजना के तहत अग� 
2017 तक लाभािथ�यो ंकी सं�ा 29.52 करोड़ थी लेिकन 72% 
जन धन खाते िन��य थे, भारत म� कैशलेस भुगतान की यह सबसे 
बड़ी बाधा है  
खराब ब�िकंग इंफ्रा���र: ब�क कैशलेस अथ��वस्था की रीढ़ ह� 
�ोिंक वे िडिजटल भुगतान प्रणाली का आधार बनाते ह�। हालांिक, 
कैशलेस अथ��वस्था का आधार बनाने के िलए देश का ब�िकंग 
ढांचा मांग से मेल खाने के िलए पया�� नही ं है। िव�ीय समावेशन 
पर सरकार की �रपोट� "िव�ीय समावेशन का अवलोकन और 
प्रगित" बताती है िक 2011 की जनगणना के अनुसार घरो ंम� ब�िकंग 
सेवाओ ंकी प�ंच केवल 58.7 प्रितशत है। बड़ी सं�ा म� िबना ब�क 
वाली आबादी के कारण िडिजटल �ेटफॉम� पर लोगो ंको शािमल 
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करना ब�त मु��ल होगा। आरबीआई की अग� 2016 की �रपोट� 
के अनुसार, प्रित 10,000 लोगो ंपर एक ब�क शाखा और 5000 
लोगो ंपर एक एटीएम है।  
िव�ीय सा�रता का अभाव: कैशलेस प्रणाली के िवकास के िलए 
िव�ीय सा�रता मह�पूण� घटको ं म� से एक है। हालाँिक, भारत 
दुिनया की 17.5 प्रितशत आबादी का घर होने के बावजूद, लगभग 
76 प्रितशत वय� आबादी बुिनयादी िव�ीय अवधारणाओ ंको भी 
नही ंसमझती है और इसके प�रणाम��प आबादी का यह ब�त 
बड़ा िह�ा िडिजटल होने के िलए सरकार के अिभयान से अलग 
रहता है। यह भारतीय अथ��वस्था म� कैशलेस प्रणाली को बढ़ावा 
देने म� सबसे बड़ी बाधाओ ंम� से एक है। 
सीिमत ब�िकंग पैठ: सबसे बड़ी चुनौती म� सीिमत ब�िकंग पैठ, 
भारत म� अपने अ� समक�ो ंकी तुलना म� शाखाओ ंकी सं�ा कम 
है। वत�मान म� भारत म� प्रित 100,000 वय� आबादी पर 13.5 
वािण��क ब�क शाखाएं ह�। केवल 40% वय� आबादी के पास 
ब�क खाता है, 13% आबादी के पास डेिबट काड� ह�, भारत 
600,000 से अिधक गाँवो ंका देश है, लेिकन केवल 5% गाँवो ंके 
िनवािसयो ंके पास भारत म� वािण��क ब�क शाखाएँ ह�। 2016 म� 
ग्रामीण �ेत्रो ंम� 50,554 ब�क शाखाएं थी।ं इतनी बड़ी आबादी के 
िलए पया�� ब�िकंग इंफ्रा���र की कमी के कारण िडिजटल 
भुगतान को बढ़ावा देना एक चुनौतीपूण� काय� बन गया है, जहां 
95% भुगतान भौितक �प से िकए जाते ह�। 
�ा��क मनी का खराब प्रवेश: भारतीय अथ��वस्था की सबसे 
िचंताजनक िवशेषता यह है िक कई अ� बड़ी अथ��वस्थाओ ंकी 
तुलना म� भारत म� कर�सी नोटो ंकी सं�ा अिधक है। 2012-13 म� 
भारत म� 76.47 िबिलयन कर�सी नोट चलन म� थे जबिक अमे�रका 
म� यह सं�ा 34.5 िबिलयन थी। भारतीय �रजव� ब�क �ारा जारी 
आंकड़ो ंके अनुसार, मुद्रा प्रचलन म� थी। 4 नवंबर 2016 को 17.97 
िट� िलयन। इस तरह एक अथ��वस्था म� कर�सी नोटो ंकी वृ�� से 
मांग और आपूित� म� अंतर पैदा होता है िजससे मुद्रा�ीित की दर 
नई ऊंचाइयो ंपर प�ंच जाती है। असंगिठत बाजार म� कर�सी नोटो ं
के भौितक िविनमय के मामले म� लेनदेन और �य की ट� ैिकंग संभव 
नही ं है। भारत लेनदेन के िलए ब�त अिधक नकदी का उपयोग 
करता है। सकल घरेलू उ�ाद म� नकदी का अनुपात 2014 म� 
दुिनया म� सबसे अिधक-12.42% म� से एक है, जबिक चीन म� यह 
9.47% या ब्राजील म� 4% है। इस तरह कर�सी नोटो ंका बेिहसाब 
चलन अमीर और गरीब लोगो ं के बीच एक खाई पैदा करता है 
�ोिंक यह शेयर बाजार, �रयल ए�ेट, मनी लॉ��� ंग आिद म� स�ा 
गितिविधयो ंके िलए पया�� गंुजाइश प्रदान करता है। यह भारतीय 
अथ��वस्था म� नकदी रिहत लेनदेन को बढ़ावा देने म� सबसे बड़ी 
बाधा है। 
साइबर सुर�ा मु�े: िडिजटल भुगतान म� एक और बढ़ती चुनौती 
साइबर सुर�ा के मु�े ह�, िडिजटल भुगतान को लोकिप्रय बनाने के 
िलए यह सबसे बड़ी िचंता का िवषय है l िडिजटल लेन-देन कई मु�ो ं
का सामना करता है जैसे िक ऑनलाइन धोखाधड़ी का जो�खम, 
गोपनीय जानकारी का �रसाव, साइबर अपराध, मैलवेयर और 
वायरस के हमलो ंका जो�खम बढ़ रहा है। िडिजटल भुगतान को 
लोकिप्रय बनाने के िलए यह सबसे बड़ी िचंताओ ंम� से एक है जहां 
िडिजटल सा�रता ब�त कम है। 
 
कैशलेस की जगह नकदी को प्राथिमकता 
नकदी िव�ेषण पर आधा�रत िविभ� �रपोट्�स के अनुसार-'मैिक�े 
�ोबल पैम�ट्स �रपोट� ' के अनुसार भारत म� वॉ�ूम के िहसाब से 
लगभग 89% लेनदेन नकदी म� होता है। भारत म� ई-�रटेल �ेटफॉम� 
पर 65 फीसदी कारोबार कैश ऑन िडिलवरी (सीओडी) से होता है। 
िटयर 1 और िटयर 2 शहरो ंम� तो 80% तक ऑड�र सीओडी पर 
िकए जा रहे ह�। ई-कॉमस� कंपिनयां अगर सीओडी को हतो�ािहत 

करती ह� तो वॉ�ूम खोने का जो�खम है। िव� ब�क �ारा प्रकािशत 
�ोबल फाइंडे� के िन�ष� भी बताते ह� िक देश की 22 फीसदी 
वय� आबादी के पास कोई ब�क खाता नही ं है, जबिक िसफ�  35 
फीसदी वय�ो ं ने 2021 म� िडिजटल लेनदेन के िलए अपने ब�क 
खातो ंका इ�ेमाल िकया। भारत म� लेनदेन को लेकर भी ल�िगक 
असमानता है। इसी �रपोट� म� इस बात का भी िजक्र है िक िडिजटल 
लेनदेन के मामले म� पु�षो ंके मुकाबले 13 फीसदी कम मिहलाएं 
�िच लेती ह�। अपै्रल 2022 म� प्रकािशत ग्रामीण वािण� नेटवक�  
वनिब्रज (1Bridge) �ारा की गई फी� �रसच� के अनुसार मात्र 3 से 
7 फीसदी ग्रामीण आबादी लेनदेन के िलए िकसी भी यूपीआई 
�ेटफॉम� का सिक्रय �प से इ�ेमाल करती है। एटीएम से कैश 
िवड� ॉल घटा है। कर�सी की खुदरा मांग म� यूपीआई की िह�ेदारी 
बढ़कर 83% तक हो गई है, जबिक एटीएम से नकद िनकासी का 
िह�ा घटकर 17% रह गया है। 2016-17 म� एटीएम से कैश 
िवड� ॉल (वै�ू) नॉिमनल जीडीपी का जहां 15.4% था, वही ं2022-
23 म� घटकर 12.1% रह गया। 
 
सुझाव 
कैशलेस अथ��वस्था की स्थापना के समग्र प�र�� को देखते �ए, 
यह वत�मान �वस्था म� फायदेमंद है। आधुिनक तकनीक के युग म� 
कैशलेस अथ��वस्था समय की मांग है। अथ��वस्था म� �व�स्थत 
िवकास के िलए देश का कैशलेस होना न केवल मह�पूण� हो गया 
है, ब�� आव�क भी है। 
प्रभावी प�रवत�न लाने और इस प्रकार ग्रामीण और शहरी �ेत्रो ं के 
िवकास म� असमानता को कम करने के िलए ढांचागत सुिवधाओ ंका 
समान सुधार िकया जाना चािहए। कैशलेस को लेकर केवल 
योजनाएं और अिभयान शु� करना साथ�क नही ं लगता। इन 
योजनाओ ंको अिधक प्रभावशाली बनाने के िलए, इन योजनाओ ंको 
उपयोगी बनाने के िलए कुछ प्रकार के िवपणन उपकरण जैसे 
ग्रामीण �ेत्रो ं म� प्रदश�िनयो ं और िशिवरो ं की स्थापना की जानी 
चािहए। 
सभी प्रकार के अित�र� शु�ो ंको समा� करते �ए, ऑनलाइन 
लेन-देन को यथासंभव स�ा बनाया जाना चािहए तािक अिधक से 
अिधक लोग कैश आधा�रत से कैशलेस अथ��वस्था की ओर जा 
सक�  l कैशलेस प्रणाली के िवकास के िलए िव�ीय सा�रता 
मह�पूण� घटको ंम� से एक है। कैशलेस अथ��वस्था की अवधारणा 
को आगे बढ़ाने के िलए हम� िव�ीय सा�रता के िव�ार पर �ान 
देना चािहए।ग्रामीण �ेत्रो ंम� लोगो ंको िशि�त करने पर अिधक जोर 
िदया जाना चािहए �ोिंक देश का एक बड़ा िह�ा ग्रामीण �ेत्रो ंम� 
ही िनवास करता है। काले धन पर िनयंत्रण रखने के िलए भारी 
िनवेश से संबंिधत सभी प्रकार के लेन-देन कैशलेस होने चािहए। 
धोखेबाजो ं की संिद� और कपटपूण� प्रथाओ ं के �खलाफ 
उपभो�ाओ ं के िहतो ंकी र�ा के िलए पया�� सुर�ा तंत्र स्थािपत 
िकया जाना चािहए l जो भारत म� कैशलेस नीित के िवकास म� बढ़ती 
चुनौितयो ंम� से एक है। 
 
िन�ष� 
कैशलेस अथ��वस्था के िवकास से पारदिश�ता आएगी, भ्र�ाचार पर 
अंकुश लगेगा और आिथ�क िवकास म� आसानी होगी। िडिजटल 
भुगतान चैनलो ं के उिचत तरीको ंको अपनाकर भारत म� कैशलेस 
अथ��वस्था हािसल की जा सकती है, िजसके िलए नई और सुरि�त 
िव�ीय नीितयो,ं क� द्रीकृत प्रशासिनक िनयंत्रण, ब�करो,ं सरकारी 
एज�िसयो ंऔर अ� िनजी सेवा पर िनयिमत मौिद्रक �ान देने की 
आव�कता है। इसके अलावा, भारत म� कैशलेस अथ��वस्था के 
िवकास को बढ़ाने के िलए, यह सुरि�त सेवाओ ंकी मांग करता है 
जैसे भुगतान का त�ाल प्रमाणीकरण, उनके खातो ं का �� 
िववरण, कोई िछपा �आ शु� नही,ं पैसे पर पूण� िनयंत्रण, लेनदेन 
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की प्रिक्रया की पूरी अिनवाय� जानकारी। ग्रामीण �ेत्रो ंका िडजीटल 
प�रवत�न भारतीय अथ��वस्था के सामने सबसे बड़ी चुनौती है। 
भारत म� पारदिश�ता, लचीलापन, द�ता, सुिवधाजनक, ग्राहक 
अनुकूल ब�िकंग सुिवधाएं लाने के िलए सरकार को पारंप�रक शाखा 
आधा�रत मॉडल से तकनीकी �प से संचािलत कैशलेस 
अथ��वस्था म� प�रवत�न का माग� प्रश� करने के िलए आव�क 
कदम उठाने चािहए।सभी सरकारी सेवाएं िडिजटल, पारदश� तरीके 
से होगंी केरल को ई-शािसत रा� घोिषत िकया गया है। साथ ही 
यह कीित�मान बनाने वाला देश का पहला रा� बन गया है। केरल 
दो दशक पहले ही पूरी तरह से सा�र और ई-सा�र रा� बन चुका 
है। ित�वनंतपुरम म� 'टोटल ई-गवन�स केरल की घोषणा करते �ए 
मु�मंत्री पी िवजयन ने कहा िक पूण� ई-गवन�स की शु�आत का 
मतलब केवल सरकारी काया�लयो ंऔर नाग�रको ंका नेटवक�  बनाना 
नही ंहै, ब�� रा� के िवकास के िलए प्रौ�ोिगकी का लाभ उठाना 
और लोगो ंको सश� बनाना है। इसके ज�रए 900 से �ादा सेवाएं 
िडिजटल मा�म से दी जाएंगी। यही प्रयास अ� रा�ो ंम� िकये 
जाये तो भिव� म� भारत कैशलेस अथ��वस्था के �र को प्रा� कर 
सकेगा। 
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