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सारांश  
21वी ंसदी महान प�रवत�नो ंकी धूरी है िजसम� अनेक यंत्र और नवाचारो ंका िवकास �आ है।आधुिनकता के इस दौर म� लोगो ंकी िनभ�रता इंटरनेट पर होती जा 
रही है।अतः  वत�मान समय को िडिजटल क्रांित का दौर कहा जाए तो कोई अितशयो�� नही ंहोग।इंटरनेट ने ना केवल िश�ा का वै�ीकरण िकया है वरन 
सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक �ेत्रो ंको भी प्रभािवत िकया है। वा�व म� सूचना एवं प्रौ�ोिगकी आज हमारे जीवन का अिभ� अंग बन गया है। आईसीटी 
के उपयोग ने चीज़ो ंको सरल और आसान बना िदया है।आधुिनकता के इस दौर म� भारत को अ� देशो ंके साथ कदम से कदम िमलाकर चलने हेतु िडिजटल 
�प से मजबूत होना ज�री है। वत�मान समय म� एक श� प्रचिलत है िडिजटल िडवाइड िजसका अथ� है, ऐसे लोगो ंके बीच का अंतर है जो आईसीटी के 
उपयोग म� िनपुण है तथा जो तकनीकी �प से िपछड़े �ए ह�। िडिजटल िडवाइड को दूर करने के प्रयास के �प म� भारत सरकार �ारा "िडिजटल भारत" 
अिभयान चलाया जा रहा है।इस अिभयान की सफलता के िलए �ापक �प से लोगो ंको आईसीटी का प्रिश�ण देने की आव�कता है। जैसा िक हम जानते 
ह� भारत की 67% आबादी गांव म� रहती है िजनको िडिजटल मजबूती प्रदान िकए िबना िडिजटल िडवाइड को दूर करना संभव नही ंहै। अतः  हमारे सामने 
िडिजटल िडवाइड को दूर करने के रा�े म� कई चुनौितयां ह�। इस पेपर म� िडिजटल िडवाइड, इसके कारण, दूर करने के उपाय एवं भारत सरकार �ारा चलाई 
जा रही योजनाओ ंपर चचा� की जाएगी। 
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प�रचय 
वत�मान समय म� कोरोना महामारी ने पूरी दुिनया को िडिजटल 
िनभ�रता प्रासंिगक है। जहां तक भारत की बात कर�  तो इसे गांवो ंका 
देश कहा जाता है। जैसा िक महा�ा गांधी ने भी कहा है िक "भारत 
की आ�ा गांवो ंम� बसती है।" भारत िव� का दूसरा सबसे बड़ी 
आबादी वाला देश है िजसकी आधी से �ादा आबादी गांव म� बसती 
है। अतः  गांव को िवकिसत िकए िबना भारत का िवकास संभव नही ं
है। गांवो ंके िवकास के िलए सरकार �ारा िविभ� योजना भी चलाई 
जा रही है जैसे िक 'आदश� ग्राम योजना' इसके तहत संसद के 
सद�ो ं�ारा प्रितवष� एक गांव को गोद िलया जाना तथा उस गांव 
का संपूण� िवकास करना सुिनि�त िकया गया है। य�िप इस योजना 
के �ारा कुछ ऐसे आदश� गांव बनाए गए ह� परंतु िजतना िवकास 
होना चािहए था उतना िदखाई नही ं देता है। इसका एक कारण है 
गांव म� रहने वाले लोगो ं का सरकार �ारा चलाई जा रही इन 
योजनाओ ंके प्रित जाग�क नही ंहोना है। आज चाहे खरीदारी हो, 
ब�िकंग हो, यात्रा िटकट बुक करना हो, होटल बुक करना हो, या 
रोजमरा� की आव�कताओ ंके बारे म� जानकारी हािसल करनी हो 
सभी म� िडिजटल मा�म हमारी मदद करता है और इसके िलए 
इंटरनेट की आव�कता पड़ती है। अतः  इंटरनेट हमारे िलए 
बुिनयादी आव�कता बन गई है। 
• िडिजटल िडवाइड: इंटरनेट एवं आईसीटी के उपयोग एवं 

प्रभाव के बारे म� �ा� आिथ�क एवं सामािजक असमानता को 

अंिकय(िडिजटल) िवभाजन कहते ह�। िविभ� आिथ�क सामािजक 
�रो ंपर तकनीकी म� �ा� िवभेद िडिजटल िडवाइड कहलाता 
है। दूसरे श�ो ंम� िविभ� सामािजक आिथ�क �र पर िविभ� 
�ेत्रो ंसे आने वाले लोगो ंको सूचना एवं प्रौ�ोिगकी तथा इंटरनेट 
के इ�ेमाल हेतु िमलने वाले अवसरो ंके बीच अंतर को िडिजटल 
िडवाइड माना जाता है। इसका एक मु� प� है सूचना 
तकनीकी। सूचना तकनीकी सूचना का आदान प्रदान तेजी से 
करता है। सूचना तकनीक उन लोगो ं के बीच अंतर करने म� 
मह�पूण� है िजनकी प�ँच तकनीकी तक है तथा िजनकी प�ँच 
तकनीकी तक नही ंहै। 
भारत को िवकिसत देश बनाने हेतु यह ज�री है िक यहां के 
लोगो ंको सूचना एवं संपे्रषण तकनीक तथा इंटरनेट के इ�ेमाल 
म� िनपुण बनाया जाए। िडिजटल िडवाइड के कई त� एवं 
आयाम ह�। अतः  िडिजटल िडवाइड को अ�े से समझने के िलए 
इन आयामो ंको समझना ज�री है। िडिजटल िडवाइड के इन 
आयामो ं म� िविभ� सामािजक मु�े, िश�ा से संबंिधत मु�े एवं 
सामािजक एकता शािमल ह�। इन आयामो ंको नीचे िदए गए 
तािलका से समझा जा सकता है। 

  
िडिजटल िडवाइड के आयाम 
i). सेवा की उपल�ता: िडिजटल िडवाइस के �ापक उपयोग 

हेतु आईसीटी सेवा मु� �प से सभी के िलए उपल� होनी 
चािहए। 
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ii). सीखने के अवसर: सीखने के अवसर की पहचान करना एक 
मह�पूण� आयाम है। 

iii). जाग�कता: जाग�कता िडिजटल िडवाइड का एक 
मह�पूण� आयाम है।िडिजटल िडवाइस का समुिचत उपयोग 
तभी संभव है जब ��� को िडिजटल िडवाइस की 
िवशेषताओ ंएवं सीमाओ ंका समुिचत �ान �आ। 

iv). अनुभव: आईसीटी से पूण� एवं उिचत लाभ उठाने हेतु ���यो ं
म� अनुभव होना ज�री है। 

v). प्रौ�ोिगकी महारत: प्रौ�ोिगकी का इ�ेमाल कहां और कैसे 
िकया जाए ���यो ंम� इसकी समझ आव�क है। 

vi). कौशल: तकनीकी से लाभ उठाने हेतु सही काम के िलए सही 
कौशल ब�त ज�री है। 

vii). भाषा: तकनीकी के अिधकतम उपयोग म� भाषा वाधक नही ं
होना चािहए। 

viii). िलंग: तकनीकी से लाभ उठाने म� िलंग बाधक नही ं होना 
चािहए, जबिक भारत म� लगभग 16% मिहलाएं ही मोबाइल 
इंटरनेट से जुड़ी �ई ह�। 

ix). सामािजक सश��करण: सामािजक ढांचा ऐसा होना चािहए 
जो प्र�ेक ��� को सूचना एवं संपे्रषण तकनीक से लाभ 
उठाने म� सहायक हो  

 
• भारत म� िडिजटल िडवाइड के कारण: भारत म� िविभ� जाित 

धम� और भाषा के लोग रहते ह�। यहां के �ादातर लोग गांव म� 
बसते ह� िजनका मु� पेशा कृिष ह�। उनके सामने कई 
सामािजक आिथ�क और शैि�क सम�ाएं ह�। अतः  भारत जैसे 
देश म� िडिजटल िडवाइड के कई कारण है जो िन�िल�खत ह�— 
i). िडिजटल सा�रता: कं�ूटर तथा सूचना एवं संपे्रषण 

तकनीक के बारे म� ���गत �ान िडिजटल सा�रता 
कहलाता है जो िडिजटल िडवाइस के समुिचत उपयोग म� 
सहायक होता है।यिद कोई ��� मोबाइल फोन या 
�ाट�फोन का उपयोग करता है तो इसका यह मतलब 
कतई नही ं है िक वह ��� िडिजटल है। ��� तभी 
िडिजटल सा�र हो सकता है जब उसे िडिजटल िडवाइस 
के ए�ीकेशन एवं तकनीक के बारे म� सही �ान हो, िजससे 
िक वह इसका इ�ेमाल आसानी से कर पाए। इस प्रकार 
देखा जाए तो भारत म� िडिजटल सा�रता की कमी 
िडिजटल िडवाइड का एक मह�पूण� कारण है वष� 2016 
म� जारी एक �रपोट� के अनुसार भारत म� िडिजटल सा�रता 
की दर 10% से भी कम है। इस प्रकार िडिजटल सा�रता 
िडिजटल िडवाइड की एक बड़ी चुनौती है। 

ii). भाषा: भारत म� िडिजटल िडवाइड का एक बड़ा कारण 
भाषा भी है। �ादातर ऑनलाइन उपयोग की भाषा अंगे्रजी 
है, जबिक भारत म� िविभ� �ेत्रो ं म� िविभ� भाषाओ ंका 
प्रयोग िकया जाता है। िजनम� से ब�तेरे लोगो ंको अंगे्रजी 
भाषा का समुिचत �ान नही ं है। ऐसी �स्थित म� उनके िलए 
िडिजटल िडवाइस का उिचत एवं सही इ�ेमाल संभव नही ं
है। 

iii). इंटरनेट: प्रौ�ोिगकी के समुिचत उपयोग हेतु इंटरनेट का 
होना ब�त ज�री है भारत के अिधकतर आबादी गांव म� 
िनवास करती है जहां इंटरनेट की सम�ा बनी रहती है। 

iv). आिथ�क असमानता: भारत म� समाज के िविभ� �र पर 
लोगो ंके आय के अवसर एवं आय म� असमानता है। भारत 
कृिष प्रधान देश है। यहां के अिधकतर लोग कृिष पर िनभ�र 
है। उनकी आय इतनी कम है िक वह अपने बुिनयादी 
आव�कताओ ंकी पूित� भी सही ढंग से नही ंकर पाते ह�। 
उनके िलए िडिजटल िडवाइस खरीदना तो दूर की बात है। 
यिद खरीद भी लेते ह� तो उनके पास ना तो इंटरनेट की 

सुिवधा होती है और ना उ�� िडिजटल िडवाइस की 
िवशेषताओ ं एवं सीमाओ ं की जानकारी होती है। अतः  
आिथ�क असमानता अंकीय िवभाजन का एक ब�त बड़ा 
कारण है। 

v). कम सा�रता दर: भारत म� दुिनया के कई देशो ंकी तुलना 
म� सा�रता दर कम है।शैि�क �प से िपछड़े लोग 
सामािजक और आिथ�क �प से िपछड़े �ए ह�। अतः  
शैि�क असमानता भी िडिजटल िडवाइड का एक कारण 
है। 

vi). िडिजटल असमानता: भारत म� िविभ� भौगोिलक एवं 
सामािजक आिथ�क वग� के लोग रहते ह�। इनम� आईसीटी के 
बारे म� �ान ���गत �प से असमान है। जब लोगो ंम� 
आईसीटी के बारे म� समुिचत �ान ही नही ं है तो वे इसका 
उपयोग भी नही ंकर पाते ह�। 

vii). सूचना का उपयोग: भारत म� जहां एक ओर ऐसे लोग ह�, 
जो िडिजटल िडवाइस की ओर उ�ुख है। वे िकसी भी तरह 
की सूचना तुरंत और आसानी से प्रा� कर लेते ह�। वही ं
दूसरी ओर ऐसे लोग भी ह�, जो िडिजटल िडवाइस के प्रित 
जाग�क नही ंहै। उन तक सही समय पर सूचना नही ंप�ंच 
पाती है। यह �� शहरी और ग्रामीण �ेत्रो ंके बीच साफ-
साफ देखा जा सकता है। 

 
िडिजटल िडवाइस ना केवल चीजो ं को आसान बनाती है,ब�� 
उनका समय एवं अित�र� खच� भी बचाती है जो इसका सही 
इ�ेमाल जानते ह�। उदाहरण के िलए नेट ब�िकंग एवं एटीएम मशीन 
का इ�ेमाल करने वाले लोगो ंको ब�को ंकी लंबी कतार म� खड़ा नही ं
होना पड़ता है। 
िडिजटल िडवाइड को दूर करने के उपाय एवं भारत सरकार �ारा 
चलाई जा रही योजनाएं 
i). ई पाठशाला: ई पाठशाला को स�ट� ल इं���ूट ऑफ 

टे�ोलॉजी और नेशनल काउंिसल ऑफ एजुकेशनल �रसच� 
एंड ट� ेिनंग के �ारा िवकिसत िकया गया है। इसकी मेजबानी 
नेशनल इनफॉम�िटक्स स�टर �ारा िकया जाता है। यहां पर 
एनसीईआरटी टे� बुक, िहंदी, अंगे्रजी एवं उदू�  म� उपल� है। 
ये सारी िकताब� भारत के लोकल भाषाओ ंम� भी उपल� ह�। 
यह खासतौर पर िश�को ंएवं छात्रो ंके िलए ब�त उपयोगी है। 

ii). सुग� पु�कालय: यह भारत का सबसे पहला और बड़ा 
िडिजटल पु�कालय है। यहां लगभग 328900 िकताब� 
उपल� है। िजसे लोग ऑनलाइन पढ़ सकते ह�। यह िकताब� 
अलग-अलग फॉम�ट म� भी उपल� ह�, तािक लोगो ंके िलए इसे 
सुगम बनाया जा सके। अतः  सुग� पु�कालय िडिजटल 
िडवाइड के इस खाई को पाटने की िदशा म� िकया गया 
मह�पूण� प्रयास है। 

iii). भीम: यह ए�ीकेशन पैसे के लेनदेन को आसान बनाता है। 
इसका इ�ेमाल कर लोग आसानी से अपने पैसे एक जगह से 
दूसरी जगह भेज सकते ह�। इसके �ारा ब�क-टू-ब�क भी पेम�ट 
िकया जा सकता है। इस ए��केशन का उपयोग मोबाइल म� 
भी िकया जा सकता है। 

iv). प्रधानमंत्री ग्रामीण िडिजटल सा�रता अिभयान: यह एक 
प्रिश�ण काय�क्रम है, िजसके अंतग�त 14 वष� से 60 वष� तक 
के आयु वाले नाग�रको ंतक कं�ूटर तथा िडिजटल िडवाइस 
की प�ंच सुिनि�त करना है। इस काय�क्रम का उ�े� ग्रामीण 
�ेत्रो ंम� रहने वाले लोगो ंको िडिजटली सश� बनाना है। प्र�ेक 
प�रवार म� कम से कम एक ��� को िडिजटल सा�र बनाना 
इसका परम उ�े� है। 

v). अनारि�त िटकट मोबाइल ए�ीकेशन के �ारा: यह 
भारतीय रेल एवं भारत सरकार �ारा िवकिसत िकया गया ऐप 
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है िजसकी सहायता से लोग आसानी से अिनरि�त िटकट बुक 
कर सकते ह�। इसके पहले िसफ�  आरि�त िटकट ही ऑनलाइन 
बुक होता था। इस ऐप का उ�े� भारतीय अथ��वस्था को 
कैशलेस बनाना भी है। 

 
िन�ष� 
वत�मान प�र�� को देखते �ए हम कह सकते ह� िक सरकार �ारा 
िकए गए प्रयासो ंको सफल बनाने के िलए लोगो ंको ���गत �प 
से जाग�क होने की ज�रत है। अ�ी िजंदगी जीने के िलए कम से 
कम प्र�ेक ��� को िडिजटल िडवाइस के बारे म� बुिनयादी 
जानकारी होनी चािहए। जब प्र�ेक ��� िडिजटल सा�र हो 
जाएगा तो िडिजटल िडवाइड खुद-ब-खुद समा� हो जाएगा। िकसी 
भी देश को िवकिसत होने के िलए िडिजटली सश� होना ब�त 
ज�री है। यिद ऐसा नही ं �आ तो देश आिथ�क शैि�क और 
सामािजक �प से भी िपछड़ जाएगा। अतः  िडिजटल िडवाइड 
िवकिसत एवं िपछड़ेपन के अंतर को उजागर करता है। 
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