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सारांश 
वत�मान समय म� िव�ािथ�यो ंम� सज�ना�क सम�ा समाधान करने की यो�ता िवकिसत करने की आव�कता है। सज�ना�क सम�ा समाधान 
िवचारो ंकी अिभ��� का अवसर प्रदान कर ��� म� मौिलक समाधान यो�ता िवकिसत करती है। िक�ु, त�ािलक िश�ा की संरचना म� उन 
िव�ािथ�यो ंको अिधक सराहना एवं प्रो�ाहन िदया जाता है, जो त�ो ंको केवल याद रखते है और सही उ�र देते ह�। यह िव�ािथ�यो ंकी सज�ना�क 
सम�ा समाधान की यो�ता म� बाधा उप�स्थत करती है। अतः  यह आव�क है िक िश�को ंएवं िश�ािवदो ं�ारा िव�ािथ�यो ंम� सज�ना�क सम�ा 
समाधान की यो�ता िवकिसत की जाए, िजससे िव�ाथ� उिचत िनण�य लेने, िवचारो ंको स�ेिषत करने एवं समूह के साथ काय� करने के यो� बन 
सक� । सभी िव�ािथ�यो ंम� सज�ना�क सम�ा समाधान की यो�ता िव�मान होती है और िव�ािथ�यो ंम� उपयु� वातावरण एवं प्रिश�ण �ारा इसे 
िवकिसत िकया जा सकता है िजससे वे भावी जीवन की जिटल सम�ाओ ंएवं चुनौितयो ंका सफलतापूव�क एवं रचना�क हल करने के यो� बन सक� । 
 
मु� श�: सज�ना�क, सम�ा समाधान, यो�ता, मौिलक, प्रिश�ण, रचना�क हल 

 
 

प्र�ावना 
जीवन म� सफलता छोटी, बड़ी अनेक सम�ाओ ंको हल करने की 
यो�ता पर िनभ�र करती है। प्र�ेक ��� को अपने जीवन म� 
सम�ाओ ंका सामना करना पड़ता है जो उसके संतुलन को भंग 
करती है तथा उसके समायोजन को चुनौती प्र�ुत करती ह�, िक�ु 
यही सम�ाय� उसके िलये िवकास के नये �ार भी खोलती है। जो 
��� सम�ा समाधान म� िजतना अिधक िनपुण होता है, जीवन म� 
उसे उतनी अिधक सफलता प्रा� होती है। प्रभावी सम�ा समाधान 
म� ��� की अग्रगामी सोच, गहन िच�न तथा मौिलक समाधान 
प्र�ुत करने की यो�ता एवं साहस अ�� आव�क होती है। यह 
यो�ताय� ��� की काय��मता म� वृ�� एवं िन�ादन �र म� सुधार 
लाती ह� तथा उसे �ावसाियक िवकास के अवसर प्रदान करती है। 
सामा�तः  सम�ा को नकारा�क अथ� म� िलया जाता है। प्रायः  लोग 
ऐसा मानते है िक सम�ा केवल बा� त�ो ंया दुः खद घटनाओ ं�ारा 
ही उ�� होती है, जबिक ऐसा नही है। कोई भी नई जाग�कता 
िजसके �ारा ��� अपने काय� म� सुधार की स�ावना देखता है 
सम�ा को ज� देती है। अपे�ा से कम ल� की प्रा�� भी सम�ा 
उ�� करती है। सम�ाओ ंका समाधान ��� के िन�ादन म� 
सुधार लाता है और उसके जीवन को सफल एवं सुखमय बनाता है। 
वत�मान समय म� वे ��� अिधक सफल एवं प्रगितशील है जो 
सज�ना�क सम�ा समाधानकता� ह� �ोिंक पर�रागत ढंग से 
िकया गया समाधान ��� को िवकास की ओर नही ले जा पाता। 
वत�मान समय के सतत् प्रित�धा��क युग म� मनु� के सम� अनेक 
सम�ाएं उप�स्थत हो गई ह�। इन सम�ाओ ंके समाधान म� नवीन 
एवं मौिलक िच�न और ��रत िनण�य अ�� आव�क है िजससे 
सम�ा का समाधान मौिलक रीित से िकया जा सके �ोिंक 
पर�रागत तरीके से इन नवीन िवषम सम�ाओ ं का समाधान 
स�व नही है। ��� की सफलता एवं प्रगित उसकी रचना�कता 
एवं मौिलकता म� ही िनिहत है। इसी कारण अब सम�ा के 

सज�ना�क समाधान पर िवशेष बल िदया जाता ह�। सज�ना�क 
सम�ा समाधान की यो�ता ��� की अिभवृि� म� प�रवत�न लाती 
है, सम�ा के प्रित सकारा�क �ि�कोण उ�� करती है और उसे 
सम�ा अ�ेषक बनाती है। यह ��� को एक ऐसा आधार प्रदान 
करती है िजसके �ारा ���गत या सामूिहक �प से मौिलक 
समाधान िव�ृत काय� योजना के साथ उ�� िकया जा सक� । िजससे 
उ�� सफलतापूव�क िक्रया��त िकया जा सक� । सज�ना�क सम�ा 
समाधान िवचारो ंकी अिभ��� का अवसर प्रदान कर ��� म� 
मौिलक समाधान यो�ता िवकिसत करती है। अतः  वत�मान समय म� 
िव�ािथ�यो ं म� सज�ना�क सम�ा समाधान करने की यो�ता 
िवकिसत करने की आव�कता है। िक�ु, त�ािलक िश�ा की 
संरचना म� उन िव�ािथ�यो ंको अिधक सराहना एवं प्रो�ाहन िदया 
जाता है, जो त�ो ंको केवल याद रखते है और सही उ�र देते ह�। 
यह िव�ािथ�यो ंकी सज�ना�क सम�ा समाधान की यो�ता म� बाधा 
उप�स्थत करती है। अतः  यह आव�क है िक िश�को ं एवं 
िश�ािवदो ं �ारा िव�ािथ�यो ं म� सज�ना�क सम�ा समाधान की 
यो�ता िवकिसत की जाए, िजससे िव�ाथ� उिचत िनण�य लेने, 
िवचारो ंको स�ेिषत करने एवं समूह के साथ काय� करने के यो� 
बन सक� । सभी िव�ािथ�यो ं म� सज�ना�क सम�ा समाधान की 
यो�ता िव�मान होती है और िव�ािथ�यो ंम� उपयु� वातावरण एवं 
प्रिश�ण �ारा इसे िवकिसत िकया जा सकता है िजससे वे भावी 
जीवन की जिटल सम�ाओ ंएवं चुनौितयो ंका सफलतापूव�क एवं 
रचना�क हल करने के यो� बन सक� । 
 
सज�ना�क सम�ा समाधान 
सज�ना�क सम�ा समाधान एक संरिचत प्रिक्रया है िजसके �ारा 
सम�ा के नवीन मौिलक समाधान की खोज एवं मू�ांकन िकया 
जाता है। इसका उपयोग �िढ़वादी िच�न से दूर जाने तथा 
सज�ना�क एवं उपयोगी समाधान को प्रा� करने के िलये िकया 
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जाता है। यह वा�िवक जीवन की सम�ाओ ं के समाधान म� 
रचना�क उपागम को पे्र�रत करने का साधन है। 
 
सज�ना�क सम�ा समाधान का अर्थ एवं प�रभाषाएं 
Noller (1979) के अनुसार, ‘सज�ना�क सम�ा समाधान तीन 
श�ो ं से िमलकर बना ह�। सज�ना�क, सम�ा और समाधान, 
िजसम� सज�ना�क का अथ� है ऐसा समाधान जो नवीन एवं साथ�क 
हो। सम�ा से अिभप्राय है ऐसी प�र�स्थित जो ��� के सम� 
चुनौती प्र�ुत करे और समाधान वे उ�र है जो सम�ा को संतु� 
करे। अतः  सज�ना�क सम�ा समाधान िकसी सम�ा पर एक 
क�नाशील तरीके से प्रवेश करने की एक िविध, प्रणाली एवं 
प्रिक्रया है िजसके प�रणाम��प प्रभावी िक्रया स�� होती है।‘ 
Web Encyclopedia के अनुसार, ‘सज�ना�क सम�ा समाधान, 
िकसी सम�ा का समाधान प्र�ुत करने की मानिसक प्रिक्रया है। 
व�ुतः , यह सम�ा समाधान का ही िविश� �प ह� िजसम� �त� 
�प से समाधान उ�� िकये जाते ह�।‘ 
Renn (2003) के अनुसार, ‘सज�ना�क सम�ा समाधान एक 
प्रिक्रया है जो नैिस�ग�क सम�ा समाधान की प्रिक्रया को ज� देने 
तथा चुनौतीपूण� प�र�स्थित म� एक �व�स्थत �प से नवीन समाधान 
उ�� करने का मूल आधार है। 
Draze (2005) के अनुसार, ‘सज�ना�क सम�ा समाधान प्रितिदन 
की सम�ाओ ं के समाधान को प्रा� करने म� सज�ना�क एवं 
आलोचना�क दोनो ंही िच�न को अपनाने की एक प्रिक्रया है। यह 
सज�ना�क �वहार को बढ़ाने का एक तरीका हैऔर साथ ही 
सम�ा समाधान के क्रम म� सूचना एवं िवचारो ंको संगिठत करने 
का एक �व�स्थत तरीका भी है। 
Isaksen (1995) के अनुसार, “Creative problem solving is a 
broadly applicable process providing an organizing 
framework for specific creative and critical thinking 
techniques to help design and develop new and useful 
outcomes for meaningful and important challenges, 
concerns and opportunities.” 
उपयु�� प�रभाषा के िव�ेषण से यह �� होता है िक सज�ना�क 
सम�ा समाधान एक �ापक, उपयोगी प्रिक्रया है जो िविश� 
सज�ना�क एवं आलोचना�क िच�न के िलये �व�स्थत �परेखा 
प्रदान करती है। यह मह�पूण� चुनौितयो,ं िवषयो ं एवं अवसरो ं के 
िलये उपयोगी प�रणामो ंके िडजाइन एवं िवकास म� सहायक है। 
उपरो� प�रभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता है िक 
सज�ना�क सम�ा समाधान एक मानिसक प्रिक्रया है। यह 
चुनौतीपूण� एवं सम�ा�क प�र�स्थित म� िविश� सम�ा �ात करने 
एवं उसका �व�स्थत �प से मौिलक समाधान प्रा� करने म� 
सहायक है। इस प्रिक्रया म� रचना�क एवं आलोचना�क, अपसारी 
एवं अिभसारी िच�न का प्रयोग िकया जाता है। सज�ना�क सम�ा 
समाधान प्रिक्रया म� केवल सज�ना�क समाधान ही �ात नही िकये 
जाते वरन् उस समाधान को िक्रया��त करने हेतु उपयु� काय� 
योजना का िनमा�ण करने के साथ ही उसे िक्रया��त भी िकया जाता 
है। सज�ना�क सम�ा समाधान ��� के रचना�क �वहार म� 
अिभवृ��, आ�िव�ास की भावना एवं सम�ा समाधान करने की 
यो�ता िवकिसत करने म� सहायक है। अतः  सरल �प म� यह कहा 
जा सकता है िक सज�ना�क सम�ा समाधान की प्रिक्रया ��� 
को ल� या सम�ा से सज�ना�क समाधान की ओर ले जाने म� 
सहायक है। 
 
सज�ना�क सम�ा समाधान की िवशेषताय� 
सज�ना�क सम�ा समाधान की प्रमुख िवशेषताएं िन�िल�खत ह�- 
• सज�ना�क सम�ा समाधान एक मानिसक प्रिक्रया है। िजसम� 

िविभ� मानिसक िक्रयाय� क्रम से स��िलत है जैसेः -सूचना का 

संकलन, सम�ा को प�रभािषत करना, िवचारो ं को उ�� 
करना, समाधान का िवकास करना एवं िक्रया हेतु योजना 
बनाना। 

• सज�ना�क सम�ा समाधान म� सदैव सज�ना�कता स��िलत 
होती है िक�ु सज�ना�कता म� प्रायः  सम�ा समाधान 
स��िलत नही होता है िवशेषकर संगीत, कला इ�ािद के �ेत्र 
म�।  

• सज�ना�क सम�ा समाधान म� अपसारी एवं अिभसारी िच�न 
कौशल का प्रयोग िकया जाता है। 

• यह प्रिक्रया ���गत एवं सामूिहक दोनो ं�पो ंम� प्रयु� की 
जा सकती है। 

• सज�ना�क सम�ा समाधान ��� को अनेक िवचारो ं को 
उ�� करने म� सहायक उपकरण उपल� कराता है। 

• सज�ना�क सम�ा समाधान �ापक एवं �व�स्थत प्रिक्रया है 
जो सम�ा कथन से िक्रया�यन हेतु िनयोजन तक जाती है।  

• िवशेष प्रिश�ण �ारा ���यो ंम� सज�ना�क सम�ा समाधान 
यो�ता िवकिसत की जा सकती है। 

 
सज�ना�क सम�ा समाधान प्रिक्रया के सोपान 
Isaksen और Treffinger (2004) ने सज�ना�क सम�ा समाधान 
प्रिक्रया के िन�िल�खत छः  चरण िदय� है - 
अ�वस्था खोज (Mess Finding): यह सज�ना�क सम�ा 
समाधान प्रिक्रया का प्रथम सोपान है। इस सोपान म� उन चुनौितयो ं
या ल� की खोज की जाती है िजसम� सुधार की आव�कता है और 
वे ल� �ात िकये जाते ह� िजस पर ��� काय� करना चाहता है। 
अ�वस्था सम�ा का �ापक एवं िव�ृत कथन है। यह सम�ा के 
आधार �ेत्र की �ा�ा करता है िजस पर सम�ा समाधानकता� के 
प्रयास के��त होते ह�। 
इस सोपान म� अपसारी िच�न �ारा सम�ाओ ंएवं चुनौितयो ंको 
�ात िकया जाता है तथा अिभसारी िच�न �ारा एक िव�ृत सामा� 
ल� प्रा� कर िलया जाता ह�। 
प्रद� प्रा� करना (Data Finding): इस सोपान के अ�र्गत 
िव�ृत सम�ा को अिधक �� करने हेतु उससे स���त �ान, 
सूचनाओ ं एवं िवचारो ं को �ात तथा संकिलत िकया जाता है। 
सम�ा�क �स्थित को भली-भांित समझने के िलये उसम� िनिहत 
सभी प्र�ो,ं त�ो ंएवं भावनाओ ंसे स���त सूचनाओ ंकी प्रा�� इस 
सोपान म� की जाती है। यह सोपान सम�ा समाधानकता� को 
सम�ा�क प�र�स्थित के सबसे मह�पूण� प� पर �ान के��त 
करने म� सहायक होता है। इस सोपान म� अपसारी िच�न म� कौन, 
कहां, �ा, कब, �ो,ं कैसे इ�ािद प्र�ो ंका प्रयोग िकया जाता है। 
साथ ही सम�ा�क प�र�स्थित को िविभ� िवचार िबन्दुओ ंसे देखने 
एवं मू�ांकन करने के िलये भी अपसारी िच�न िकया जाता 
है।अिभसारी िच�न �ारा सम�ा के िदशा िनद�श हेतु अ�ािधक 
मह�पूण� प्रद� को िच��त िकया जाता है और प्रद� के आधार पर 
सम�ा�क �स्थित का पुनः  कथन िकया जाता है। 
प्रद� प्रा�� सोपान म� सम�ा�क �स्थित को भली भांित समझने के 
िलये सम�ा के िवषय म� आप �ा जानते है? इससे स���त 
सम� सूचनाओ ंएवं प्रद�ो ंका संकलन िकया जाता है। 
सम�ा कथन (Problem Finding): सम�ा कथन सोपान म� 
एक िविश� सम�ा की पहचान की जाती है िजस पर सम�ा 
समाधानकता� के सभी प्रयास के��त होते ह�। प्रभावी एवं उपयु� 
सम�ा कथन अनेक मौिलक िवचारो ंको उ�� करने म� सहायक 
होता है। उपयु� सम�ा कथन से आधी सम�ा का समाधान हो 
जाता है। Einstein ने कहा था िक ’यिद मुझे िकसी सम�ा के 
समाधान हेतु एक घंटे का समय िदया जाए तो म� 50 िमनट सम�ा 
को प�रभािषत करने म� एवं 10 िमनट सम�ा के समाधान म� �तीत 
क�ंगा। 
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सज�ना�क सम�ा समाधान का िस�ा� है िक सम�ा का 
प�रभाषीकरण समाधान की प्रकृित को िनि�त करता है। इस सोपान 
म� सम�ा को �� �प से �� िकया जाता है। सम�ा कथन 
सोपान सज�ना�क सम�ा समाधान प्रिक्रया का �दय है। इस पर 
ही अिधक �ान देने की आव�कता होती है। सम�ा का कथन 
इस प्रकार िकया जाना चािहये िक नवीन िवचारो ंको उ�� िकया जा 
सके। सम�ा पहले से ही �ात है इस िवचार िबन्दु से सम�ा को 
प�रभािषत नही िकया जाना चािहये। 
अपसारी िच�न �ारा इस सोपान पर अनेक स�ािवत सम�ा 
कथन पर िवचार प्रा� करके उ�� सूचीब� िकया जाता है तथा 
अिभसारी िच�न �ारा प्र�ेक सम�ा कथन की समी�ा की जाती है 
और एक िविश� एवं अिधक उपयु� सम�ा कथन िकया जाता है 
िजससे वा�िवक सम�ा की उ�म �प से �ा�ा की जा सके 
तथा िजसका समाधान ��� के िलये लाभदायक हो सके। 
िवचार प्रा�� (Idea Finding): िवचार प्रा�� सोपान म� �� �प 
से प�रभािषत सम�ा के समाधान के िलये अनेक स�ािवत 
समाधानो ंया fopkjkas को उ�� िकया जाता है। इस सोपान म� 
बे्रन�ािम�ग तकनीक का प्रयोग िकया जाता है। िवचार �त� �प 
से, िबना आलोचना एवं मू�ांकन के, प्र�ुत िकये जाते है। इस 
सोपान म� सज�ना�कता के धाराप्रवािहता, लचीलापन, िव�ारण एवं 
मौिलकता घटको ं को स��िलत िकया गया है। अपसारी िच�न 
कौशल �ारा इस सोपान म� सम�ा के अनेक स�ािवत, िव�ृत, 
मौिलक एवं प�र�ृत िवचारो ं को उ�� िकया जाता है और 
अिभसारी िच�न �ारा प्र�ेक िवचार की समी�ा एवं मू�ांकन 
िकया जाता है तथा मौिलक एवं उपयु� िवचारो ंका चयन कर िलया 
जाता है। 
समाधान की खोज (Solution Finding): समाधान की खोज 
सोपान म� सम�ा से स���त समाधानो ंया िवचारो ंका �व�स्थत 
�प से मू�ांकन िकया जाता है। यो� िवचारो ं का िव�ेषण, 
प�र�ार एवं िवकास िकया जाता है। स�ािवत समाधानो ंया िवचारो ं
को प्राथिमकता के आधार पर शे्रणीब� िकया जाता है तथा एक 
मानदंड का िनधा�रण िकया जाता है। इस मानदंड म� लागत, समय, 
जो�खम, सामग्री, िव�सनीयता, गुणव�ा इ�ािद को स��िलत िकया 
जा सकता है िजसका प्रयोग उ�म समाधान या िवचार का चयन 
करने म� िकया जाता है। इस सोपान म� अपसारी िच�न �ारा िवचारो ं
के मू�ांकन के िलये मानदंड की सूची तैयार की जाती है और 
अिभसारी िच�न �ारा सूचीब� मानदंडो ंकी समी�ा की जाती है, 
जो िवचारो ं के मू�ांकन के िलये उपयु� होते ह�। जो िवचार इस 
मानदंड पर सही होता है उसे चयिनत कर िलया जाता है। यहां एक 
से अिधक िवचारो ंका चयन िकया जाता है तथा इन िवचारो ंका पुनः  
मू�ांकन िकया जाता है। यह सोपान ��� को स�ािवत समाधान 
की किमयो ंएवं श��यो ंकी पहचान एवं मू�ांकन के यो� बनाता 
है। इस आधार पर उ�म समाधान का चयन िकया जाता है।  
�ीकृित प्रा� करना (Acceptance Finding): उ�म समाधान 
प्रा� करने के प�ात् इस सोपान म� उस समाधान को िक्रया��त 
करने एवं उस पर अिधकतम लोगो ंकी �ीकृित प्रा� करने के िलये 
एक काय� योजना का िनमा�ण िकया जाता है। इस सोपान का मु� 
उ�े� समाधान पर �ीकृित प्रा� करने के िवक�ो ं को तथा 
समाधान को िक्रया��त करने म� बाधाओ,ं अपेि�त स्रोतो ं एवं 
सहायक त�ो ंको �ात िकया जाता है। अपसारी िच�न कौशल 
�ारा समाधान म� सहायक और बाधक त�ो ं एवं समाधान को 
िक्रया��त करने के िलये स�ािवत काय� योजना पर िवचार िकया 
जाता है और एक िविश� काय� योजना िनिम�त की जाती है िजस पर 
सभी लोगो ंकी �ीकृित प्रा� होती है। 
सज�ना�क सम�ा समाधान प्रिक्रया के उपरो� सोपान सम�ा के 
सज�ना�क समाधान के िलये िदशा िनद�श है िजनका क्रमवार 
अनुसरण एक से अिधक सज�ना�क एवं काय�परक समाधान को 

उ�� करने म� िकया जाता है। इस प्रिक्रया की मह�पूण� िवशेषता 
यह है िक प्र�ेक सोपान म� पहले अपसारी िच�न की अवस्था है 
िजसम� एक से अिधक िवचारो ंको उ�� िकया जाता है तथा उसके 
प�ात् अिभसारी िच�न की अवस्था है िजसमे केवल एक सवा�िधक 
स�ािवत िवचार का चयन िकया जाता है। इस प्रकार यह सोपान 
��� की िच�न यो�ता को िवकिसत करने म� िनता� सहायक 
है।  
 
सज�ना�क सम�ा समाधान के घटक  
Isaksen एवं Treffinger (2004) ने सज�ना�क सम�ा समाधान 
प्रिक्रया के छः  सोपानो ंको तीन घटको ंम� वग�कृत िकया है, िज�� 
नीचे प्र�ुत िकया गया हैः - 
सम�ा का अवबोध: सम�ा का अवबोध सज�ना�क सम�ा 
समाधान प्रिक्रया का प्रथम घटक है िजसके अ�ग�त सज�ना�क 
सम�ा समाधान प्रिक्रया के तीन सोपानो ंअ�वस्था खोज, प्रद� 
प्रा�� एवं सम�ा कथन को स��िलत िकया गया है। इस घटक म� 
एक िव�ृत ल� की पहचान की जाती है िजससे िच�न को िसफ�  
उसी िदशा म� के��त िकया जा सके। इस घटक का प्रयोग सम�ा 
की खोज और ल� या उ�े� िनधा�रण अथवा एक िदशा म� िच�न 
को के��त करने की आव�कता होने पर िकया जाता है। 
सज�ना�क सम�ा समाधान का यह घटक ��� को इस यो� 
बनाता है िक वह अ�वस्था या सम�ा�क प�र�स्थित की पहचान 
कर सके, उसे �� करने हेतु सभी स�ािवत त�ो ंकी खोज कर 
सके तथा सवा�िधक मह�पूण� सम�ा को �� �प से प�रभािषत 
कर सके। 
िवचार उ�ेरण: िवचार उ�ेरण घटक के अ�ग�त सम�ा समाधान 
से स���त अनेक नवीन स�ावनाओ ंपर िवचार िकया जाता है। 
िवचारो ंके सज�न हेतु बे्रन�ािम�ग िविध का प्रयोग िकया जाता है। इस 
घटक का प्रयोग एक �� सम�ा के अनेक िभ�, नवीन एवं 
मौिलक िवचारो ंको उ�� करने हेतु िकया जाता है। िवचार उ�ेरण 
घटक म� ��� सज�ना�क सम�ा समाधान प्रिक्रया के िवचार 
प्रा�� सोपान को स��िलत िकया गया है। िवचार उ�ेरण घटक 
��� की िच�न �मता को िव�ृत करने एवं पर�रागत एवं 
�िढ़वािदता के स्थान पर �त� �प से मौिलक एवं नवीन िवचारो ं
को उ�� करने हेतु पे्र�रत करता है। 
िक्रया�यन हेतु िनयोजन: सज�ना�क सम�ा समाधान का तीसरा 
घटक िक्रया�यन हेतु िनयोजन है। यह घटक समाधान के 
आशाजनक या स�ािवत िवक�ो ं को �ावहा�रक समाधान म� 
प�रवित�त करने, और उसको सफलतापूव�क िक्रया��त करने म� 
सहायक है। यह घटक सम�ा के सज�ना�क समाधान का चयन 
करने और उस समाधान को सफलतापूव�क िक्रया��त करने म� 
सहायक है। इस घटक के अ�ग�त सज�ना�क सम�ा समाधान 
प्रिक्रया के अ��म दो सोपान, समाधान का चयन एवं �ीकृित प्रा� 
करने को स��िलत िकया गया है। इस घटक का प्रयोग नवीन 
स�ावनाओ ंको सफलतापूव�क िक्रया��त करने की आव�कता 
होने पर िकया जाता है। यह घटक ��� को इस यो� बनाता है 
िक वह नवीन, मौिलक एवं �ावहा�रक समाधान का चयन कर सके 
तथा उस समाधान को िक्रया��त करने म� आने वाली बाधाओ ंको 
दूर कर सके। यह ��� म� जो�खम लेने की प्रवृि� को िवकिसत 
करता है। साथ ही इससे ��� मौिलक समाधान पर लोगो ंकी 
�ीकृित प्रा� करने म� स�म होता है। 
 
सज�ना�क सम�ा समाधान को प्रभािवत करने वाले कारक 
िविभ� शोध अ�यनो ं से यह �� �आ है िक कई ऐसे कारक है 
िजनका सज�ना�क सम�ा समाधान पर �� प्रभाव पड़ता है। 
सज�ना�क सम�ा समाधान को प्रभािवत करने वाले कारक 
िन�िल�खत हैः - 
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दुि�ंता: कुछ ऐसी सम�ाय� होती है जो ��� म� अिधक िचंता 
उ�� कर देती है। जब ��� म� अिधक िचंता हो जाती है तब 
सज�ना�क सम�ा समाधान पर प्रितकूल प्रभाव पड़ता है और 
��� सज�ना�क सम�ा समाधान ठीक ढंग से नही कर पाता। 
��� म� साधारण �र की िचंता तो आव�क है �ोिंक इससे उसे 
प्रबल पे्ररणा प्रा� होती है िकंतु, इसकी अिधकता सज�ना�क 
िवचारो ंम� बाधक है। 
सम�ा का ��प: सम�ाय� दो प्रकार की होती है �� सम�ाय� 
और अ�� सम�ाय�। सम�ा के इस ��प का भी प्रभाव 
सज�ना�क सम�ा समाधान पर पड़ता है। �� सम�ा का 
सज�ना�क समाधान आसान होता है लेिकन अ�� सम�ा का 
सज�ना�क समाधान, �� सम�ा की अपे�ा किठन होता है, िकंतु 
इसका अथ� यह नही है िक इसका सज�ना�क समाधान नही िकया 
जा सकता। िवशेष प्रयासो ं एवं उपायो ं �ारा ऐसी सम�ाओ ं का 
सज�ना�क समाधान खोजा जा सकता है। अ�� सम�ाएं 
सज�ना�क सम�ा समाधान के िलए उपयु� होती ह�। 
मानिसक वृि�: मानिसक वृि� का भी प्रभाव सज�ना�क सम�ा 
समाधान पर पड़ता है। मानिसक वृि� ��� की सम�ा समाधान 
करने की िवशेषता से स���त होती है। जब ��� िकसी सम�ा 
का समाधान करता है तो उसम� एक खास तरह की मानिसक वृि� 
उ�� हो जाती है जो सम�ा समाधानकता� को दूसरी सम�ा के 
समाधान म� भी वही तरीका अपनाने की पे्ररणा देती है। इस प्रकार 
की मानिसक वृि� सज�ना�क सम�ा समाधान म� बाधा प�ंचाती 
है। 
नवीनता एवं जिटलता म� अिभ�िच: सज�ना�क सम�ा समाधान 
को प्रभािवत करने वाला मह�पूण� कारक अिभ�िच भी है। जो 
��� नवीन तथा जिटल सम�ा के समाधान म� अिभ�िच िदखाते 
है वे पर�रागत समाधान की अपे�ा सज�ना�क िवचारो ंकी खोज 
करते ह�। वे हमेशा यह कोिशश करते ह� िक सज�ना�क तरीके से 
सम�ा का समाधान कर� । 
बे्रन�ािम�ग: सज�ना�क सम�ा समाधान पर बे्रन�ािम�ग का 
प्रभाव पड़ता है। बे्रन�ािम�ग से अिभप्राय एक ऐसी प्रिक्रया से होता 
िजसम� ��� को अनेक स�ािवत समाधानो ं के िवषय म� बताना 
होता है। इस प्रकार के बे्रन�ािम�ग का लाभ यह होता है िक ��� 
�ारा बताये गये िविभ� समाधानो ं से नवीन, मौिलक एवं उ�म 
समाधान िनकल आते है और सम�ा का सज�ना�क समाधान प्रा� 
हो जाता है। 
प्रिश�ण: प्रिश�ण का भी प्रभाव सज�ना�क सम�ा समाधान पर 
पड़ता है। सज�ना�क सम�ा समाधान की उपयु� प्रिविधयो ंएवं 
प्रिक्रया का प्रिश�ण देकर ��� म� सज�ना�क सम�ा समाधान 
यो�ता िवकिसत की जा सकती है। 
 
सज�ना�क सम�ा समाधान यो�ता िवकिसत करने हेतु 
सुझाव 
सज�ना�क सम�ा समाधान यो�ता ��� म� िवकिसत की जा 
सकती है। इसके िलये िव�ानो ंने अनेक सुझाव िदये ह�। इन सुझावो ं
के �ारा िव�ािथ�यो ंअथवा ���यो ंम� सज�ना�क सम�ा समाधान 
यो�ता िवकिसत की जा सकती है। सज�ना�क सम�ा समाधान 
यो�ता को िवकिसत करने हेतु प्रमुख उपाय िन�िल�खत हैः - 
सज�नशीलता के िलये आ��रक अवरोधो ंको हटाना: िव�ािथ�यो ं
के सज�ना�क िवचारो ंको पे्र�रत करने के िलए उ�� �त� �प से 
िच�न करने का अवसर प्रदान िकया जाना चािहय�। िश�को ं�ारा 
िव�ािथ�यो ं पर �यं के िवचारो ं को नही थोपा जाना चािहय� तथा 
िव�ािथ�यो ंके नवीन िवचारो ंका स�ान िकया जाना चािहय� िजससे 
िव�ाथ� �त� �प से अपने िवचारो ंको �� कर सक� । 
िव�ािथ�यो ं के िच�न म� आने वाली सम�ाओ ंका समाधान: 
िश�को ं �ारा िव�ािथ�यो ं के िच�न म� आने वाली सम�ाओ ंको 

�ानपूव�क सुनकर हल कया जाना चािहय� और उनसे प्रा� िवचारो ं
को वग�कृत एवं संगिठत िकया जाना चािहय�। 
िवल��त िनण�य: िवल��त िनण�य का अिभप्राय है िकसी सम�ा 
पर त�ाल िनण�य न लेकर सम� स�ािवत िवक�ो ंपर िच�न 
करना। ऐसा करने से िव�ाथ� िकसी सम�ा के िवषय म� गहनता से 
िच�न करने के िलये अनेक प्रकार के प्र��ीकरण पर अिधक 
समय �य कर सकेगा और इससे वैक��क हलो ंके िलये वृ�� की 
स�ावना बढ़ जाती है। 
अ�ास �ारा सम�ा समाधान के अनुभव प्रदान करना: 
िश�को ं �ारा सम�ा समाधान, प्रोजे� िविध एवं बे्रन�ािम�ग 
िविधयो ं का प्रयोग क�ा िश�ण म� िकया जाना चािहये िजससे 
िव�ािथ�यो ंकी सम�ा समाधान यो�ता म� वृ�� होगी तथा उ�� 
अ�ास �ारा अनुभव भी प्रा� होगा। 
संवेदनशीलता म� वृ�� करना: िव�ािथ�यो ंको उनके वातावरण के 
प्रित संवेदनशील बनाया जाना चािहये तभी वह सम�ा को त�ाल 
अनुभव कर पाय�ग� और समाधान हेतु त�र होगं�। इस हेतु व�ुओ ं
के प्रित जाग�कता हेतु प्रिश�ण, सािह� का गहन िच�न-मनन 
िव�ािथ�यो ंकी संवेदनशीलता वृ�� म� सहायक हो सकता है। 
�ान म� वृ�� करना: व�ुतः  सज�नशीलता पूव� �ान पर आधा�रत 
होती है।यह सूचनाओ ंऔर िवचारो ंके िलये आधार बनती है। य�िप, 
िवषय की सामिग्रयां मह�पूण� है िफर भी उनके सोचने के आधार 
पर समाधान तथा सूचनाओ ंके प्रयोग �ारा ही �ान म� वृ�� की जा 
सकती है। 
क�नाितरेक को पुनज�िवत रखना एवं क�ना को 
अनुशािसत करना: क�नाितरेक मात्र बालको ं के मानिसक 
िवकास एवं समायोजन के िलये ही आव�क नही है ब�� यह 
सज�नशीलता म� एक प्रमुख त� भी है अतः  माता िपता एवं िश�को ं
को �त� िच�न पर आध�रत क�नाशीलता को पे्र�रत करने का 
प्रयास करना चािहये। पर�ु, उ�� यह भी �� कर देना चािहए िक 
उनकी सभी क�नाओं को �ीकार नही िकया जायेगा। जो मानव 
जाित के िलये लाभप्रद होगी उ�ी को मह� प्रदान िकया जायेगा। 
 
िन�ष�  
इस प्रकार ��� की सफलता एवं प्रगित उसकी रचना�कता एवं 
मौिलकता म� ही िनिहत है। इसी कारण अब सम�ा के सज�ना�क 
समाधान पर िवशेष बल िदया जाता ह�। सज�ना�क सम�ा समाधान 
की यो�ता ��� की अिभवृि� म� प�रवत�न लाती है, सम�ा के 
प्रित सकारा�क �ि�कोण उ�� करती है और उसे सम�ा 
अ�ेषक बनाती है। सज�ना�क सम�ा समाधान िवचारो ं की 
अिभ��� का अवसर प्रदान कर ��� म� मौिलक समाधान 
यो�ता िवकिसत करती है। अतः  िव�ािथ�यो ंके सज�ना�क िवचारो ं
को पे्र�रत करने के िलए उ�� �त� �प से िच�न करने का व 
�त� िच�न पर आधा�रत क�नाशीलता को पे्र�रत करने का 
प्रयास करना चािहये। िश�को ं�ारा सम�ा समाधान, प्रोजेक्ट िविध 
एवं बे्रन�ािम�ग िविधयो ं का प्रयोग क�ा िश�ण म� िकया जाना 
चािहये िजससे िव�ािथ�यो ं म� सज�ना�क सम�ा समाधान की 
यो�ता िवकिसत हो सक� । 
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