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सारांश 
वत�मान वैि�क प�र�� म� िडिजटल प्रौ�ोिगकी ने लोकतांित्रक शासन �व�ा के ��प एवं काय�प्रणाली म� �ापक प�रवत�न उ�� िकया है। 
सूचना एवं संचार प्रौ�ोिगकी (आईसीटी), कृित्रम बु��म�ा, ई-शासन तथा िडिजटल संचार मा�मो ंके िवकास ने नाग�रको ंको शासन प्रिक्रया म� 
सिक्रय सहभािगता का अवसर प्रदान िकया है। इसी प�रपे्र� म� िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण एक ऐसी अवधारणा के �प म� उभरकर 
सामने आया है, िजसका उ�े� लोकतांित्रक मू�ो ं को सु�ढ़ करना, पारदिश�ता एवं उ�रदािय� को प्रो�ािहत करना तथा नाग�रको ं को 
िनण�य-िनमा�ण की प्रिक्रया म� अिधक प्रभावी �प से सहभागी बनाना है। 
प्र�ुत शोध-पत्र म� िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण की अवधारणा, उसके सामािजक-आिथ�क आयाम, संभावनाओ ं एवं चुनौितयो ं का 
िव�ेषणा�क अ�यन िकया गया है। भारत म� िडिजटल इंिडया, ई-गवन�स, िडिजटल भुगतान प्रणाली, ऑनलाइन जनसेवा पोट�ल, जन 
िशकायत िनवारण तंत्र तथा सूचना के अिधकार से संबंिधत िडिजटल �व�ाओ ंने शासन की काय�कुशलता, पारदिश�ता एवं उ�रदािय� को 
सु�ढ़ िकया है। इन पहलो ंने िवशेष �प से मिहलाओ,ं युवाओ,ं ग्रामीण समुदायो ंएवं समाज के वंिचत वग� को लोकतांित्रक प्रिक्रया से जोड़ने म� 
मह�पूण� भूिमका िनभाई है। प�रणाम��प नाग�रको ं की सूचना तक प�ँच, सरकारी सेवाओ ं की उपल�ता तथा जनसहभािगता म� 
उ�ेखनीय वृ�� �ई है। 
य�िप िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण लोकतंत्र को अिधक समावेशी एवं उ�रदायी बनाने की िदशा म� प्रभावी मा�म िस� हो रहा है, 
तथािप िडिजटल िवभाजन, िडिजटल सा�रता की कमी, साइबर अपराध, डेटा गोपनीयता, कृित्रम बु��म�ा के दु�पयोग तथा भ्रामक सूचनाओं 
का प्रसार इसके सम� प्रमुख चुनौितयाँ ह�। अतः  समावेशी िडिजटल अवसंरचना का िवकास, साइबर सुर�ा को सु�ढ़ करना, डेटा संर�ण के 
प्रभावी प्रावधान सुिनि�त करना तथा नाग�रको ंम� िडिजटल सा�रता एवं नैितक िडिजटल नाग�रकता का िवकास समय की प्रमुख आव�कता 
है। 
िन�ष�तः , िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण केवल तकनीकी नवाचार का प�रणाम नही,ं ब�� लोकतंत्र को अिधक पारदश�, उ�रदायी, 
सहभागी एवं समावेशी बनाने की सतत प्रिक्रया है। यिद िडिजटल संसाधनो ंतक समान प�ँच, प्रभावी नीितगत िक्रया�यन तथा नाग�रको ंकी 
सिक्रय भागीदारी सुिनि�त की जाए, तो िडिजटल प्रौ�ोिगकी भारत म� सुशासन, सामािजक �ाय तथा सतत एवं समावेशी िवकास के उ�े�ो ं
की प्रा�� म� मह�पूण� भूिमका िनभा सकती है I 
 
मु� श�: िडिजटल लोकतंत्र, िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण, ई-शासन, िडिजटल इंिडया, सुशासन, नाग�रक सहभािगता, िडिजटल 
सा�रता, पारदिश�ता I 

 
 

1. प्र�ावना 
इ�ीसवी ं शता�ी को िडिजटल क्रांित का युग माना जाता है। 
सूचना एवं संचार प्रौ�ोिगकी (Information and 
Communication Technology–ICT) ने शासन, अथ��व�ा, 
िश�ा, �ा�, �ापार तथा सामािजक जीवन के प्र�ेक �ेत्र म� 
�ापक प�रवत�न िकए ह�। लोकतांित्रक शासन �व�ा भी इस 
प�रवत�न से अछूती नही ंरही है। िडिजटल तकनीको ं के िवकास ने 
नाग�रको ंऔर शासन के म� संवाद को अिधक प्रभावी, पारदश� 

तथा सहभागी बनाया है। आज नाग�रक केवल मतदाता नही,ं ब�� 
िडिजटल मा�मो ं के �ारा नीित-िनमा�ण, जन-िवमश�, िशकायत 
िनवारण तथा शासन की िनगरानी म� भी सिक्रय भूिमका िनभा रहे ह�। 
भारत जैसे िवशाल लोकतांित्रक देश म� िडिजटल प्रौ�ोिगकी का 
मह� और अिधक बढ़ जाता है। बढ़ती इंटरनेट प�ँच, �ाट�फोन 
का �ापक उपयोग, िडिजटल भुगतान प्रणाली, ऑनलाइन 
जनसेवाएँ तथा ई-गवन�स की िविभ� पहलो ंने लोकतंत्र को नई िदशा 
प्रदान की है। िडिजटल इंिडया अिभयान ने शासन को नाग�रको ंके 
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िनकट प�ँचाने तथा सेवाओ ं को अिधक पारदश� एवं उ�रदायी 
बनाने म� मह�पूण� योगदान िदया है। िडिजटल मा�मो ं के कारण 
प्रशासिनक प्रिक्रयाओ ंम� पारदिश�ता, भ्र�ाचार म� कमी, सेवाओ ंकी 
��रत उपल�ता तथा जनसहभािगता म� वृ�� �ई है। 
हालाँिक, िडिजटल लोकतंत्र के सम� अनेक चुनौितयाँ भी ह�। 
िडिजटल िवभाजन (Digital Divide), साइबर अपराध, डेटा 
गोपनीयता, कृित्रम बु��म�ा का दु�पयोग, भ्रामक सूचनाओ ं(Fake 
News) का प्रसार तथा िडिजटल सा�रता का अभाव लोकतांित्रक 
प्रिक्रया को प्रभािवत करते ह�। यिद इन चुनौितयो ं का समय रहते 
समाधान नही ं िकया गया, तो िडिजटल मा�म लोकतांित्रक 
सश��करण के �ान पर असमानता और अिव�ास को भी बढ़ा 
सकते ह�। 
इसी संदभ� म� प्र�ुत शोध-पत्र िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण 
की अवधारणा, उसकी उपयोिगता, भारत म� उसकी वत�मान ��ित, 
प्रमुख चुनौितयो ं तथा भिव� की संभावनाओ ं का िव�ेषण करता 
है। 
  
2. िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण: अवधारणा 
'िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण' का अथ� है—िडिजटल 
प्रौ�ोिगकी के मा�म से नाग�रको ं को लोकतांित्रक प्रिक्रया म� 
अिधक प्रभावी, सिक्रय तथा समान भागीदारी का अवसर प्रदान 
करना। इसका उ�े� नाग�रको ंको सूचना तक सरल प�ँच उपल� 
कराना, शासन म� पारदिश�ता �ािपत करना, जवाबदेही सुिनि�त 
करना तथा लोकतांित्रक सं�ाओ ंको अिधक उ�रदायी बनाना है। 
िडिजटल लोकतंत्र केवल इंटरनेट या ऑनलाइन सेवाओ ंतक सीिमत 
नही ं है, ब�� यह नाग�रको,ं सरकार, िनजी �ेत्र तथा नाग�रक 
समाज के म� एक सतत संवाद की प्रिक्रया है। इसके अंतग�त ई-
गवन�स, ई-भागीदारी (e-Participation), ओपन गवन�म�ट डेटा, 
िडिजटल जन-सुनवाई, ऑनलाइन जन-परामश� तथा सोशल मीिडया 
आधा�रत लोकतांित्रक िवमश� जैसी �व�ाएँ स��िलत ह�। 
िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण के प्रमुख आधार िन�िल�खत 
ह�— 
i). सूचना तक समान एवं ��रत प�ँच। 
ii). पारदश� एवं उ�रदायी शासन। 
iii). नाग�रको ंकी सिक्रय सहभािगता। 
iv). िडिजटल समावेशन एवं समान अवसर। 
v). तकनीक आधा�रत सुशासन। 
vi). सुरि�त एवं िव�सनीय िडिजटल वातावरण। 
 
इन आधारो ं के मा�म से लोकतंत्र केवल चुनावो ं तक सीिमत न 
रहकर िनरंतर जनसहभािगता एवं उ�रदािय� की प्रिक्रया बन 
जाता है। 
  
3. िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण का सै�ांितक आधार 
िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण का वैचा�रक आधार सहभागी 
लोकतंत्र (Participatory Democracy), िवचार-िवमश� आधा�रत 
लोकतंत्र (Deliberative Democracy) तथा सुशासन (Good 
Governance) की अवधारणाओ ंम� िनिहत है। 
(क) सहभागी लोकतंत्र: इस िस�ांत के अनुसार नाग�रको ं की 
भूिमका केवल मतदान तक सीिमत नही ं होनी चािहए, ब�� उ�� 
नीित-िनमा�ण, िनण�य-प्रिक्रया एवं शासन की समी�ा म� िनरंतर 
भागीदारी का अवसर िमलना चािहए। िडिजटल मा�म इस 
भागीदारी को अिधक सरल एवं �ापक बनाते ह�। 
(ख) िवचार-िवमश� आधा�रत लोकतंत्र: इस िस�ांत के अनुसार 
लोकतांित्रक िनण�य जनसंवाद, तक� , िवमश� एवं साव�जिनक 
सहभािगता पर आधा�रत होने चािहए। सोशल मीिडया, ऑनलाइन 

जन-परामश� तथा िडिजटल मंच इस प्रिक्रया को गित प्रदान करते 
ह�। 
(ग) सुशासन का िस�ांत: सुशासन का ता�य� पारदिश�ता, 
उ�रदािय�, द�ता, िविध का शासन तथा जनक�ाण से है। ई-
गवन�स इन सभी िस�ांतो ं को �वहार म� लागू करने का प्रभावी 
मा�म बन चुका है। 
 
इस प्रकार िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण लोकतंत्र को अिधक 
समावेशी, पारदश�, उ�रदायी तथा नाग�रक-क� िद्रत बनाने की िदशा 
म� एक मह�पूण� वैचा�रक एवं �ावहा�रक पहल है। 
 
4. सािह� समी�ा 
िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण की अवधारणा पर रा�� ीय एवं 
अंतररा�� ीय �र पर अनेक िव�ानो ं ने अ�यन िकया है। इन 
अ�यनो ं से �� होता है िक िडिजटल प्रौ�ोिगकी लोकतांित्रक 
सं�ाओ ं को अिधक पारदश�, उ�रदायी तथा सहभागी बनाने म� 
मह�पूण� भूिमका िनभाती है। 
जग�न हैबरमास (1989) ने साव�जिनक िवमश� (Public Sphere) की 
अवधारणा प्र�ुत करते �ए कहा िक लोकतंत्र की सफलता 
नाग�रको ंके �तंत्र एवं तािक� क संवाद पर िनभ�र करती है। वत�मान 
िडिजटल युग म� सोशल मीिडया तथा ऑनलाइन मंच इस साव�जिनक 
िवमश� को नए आयाम प्रदान कर रहे ह�। 
मैनुअल कै�े� (2012) ने अपने अ�यन म� प्रितपािदत िकया िक 
इंटरनेट एवं िडिजटल नेटवक�  सामािजक आंदोलनो ं तथा नाग�रक 
सहभािगता को सश� बनाने का प्रभावी मा�म बन चुके ह�। उनके 
अनुसार सूचना का िवक� द्रीकरण लोकतंत्र को अिधक जनो�ुख 
बनाता है। 
संयु� रा��  (United Nations) ने ई-गवन�म�ट सव��णो ंम� यह �� 
िकया है िक िडिजटल शासन से पारदिश�ता, सेवा-प्रदायन की 
गुणव�ा तथा नाग�रको ंकी सहभािगता म� उ�ेखनीय वृ�� होती है। 
िव� ब�क (World Bank) के अनुसार िडिजटल प्रौ�ोिगकी आिथ�क 
िवकास के साथ-साथ सुशासन एवं सामािजक समावेशन को भी 
प्रो�ािहत करती है। यिद िडिजटल संसाधनो ं तक समान प�ँच 
सुिनि�त की जाए, तो लोकतांित्रक सं�ाएँ अिधक प्रभावी एवं 
उ�रदायी बन सकती ह�। 
भारतीय संदभ� म� िडिजटल इंिडया काय�क्रम (2015) ने शासन को 
नाग�रक-क� िद्रत बनाने की िदशा म� मह�पूण� योगदान िदया है। 
िविभ� अ�यनो ंम� यह उ�ेख िकया गया है िक ई-गवन�स, प्र�� 
लाभ अंतरण (DBT), िडिजटल भुगतान प्रणाली तथा ऑनलाइन 
साव�जिनक सेवाओ ं ने प्रशासिनक पारदिश�ता एवं काय�कुशलता म� 
वृ�� की है। 
उपल� सािह� के अ�यन से यह �� होता है िक िडिजटल 
लोकतांित्रक सश��करण पर पया�� िवमश� उपल� है, िकंतु 
भारतीय लोकतंत्र म� इसके सामािजक, आिथ�क एवं नीितगत प्रभावो ं
का समग्र िव�ेषण अभी भी अपेि�त है। प्र�ुत शोध-पत्र इसी 
शोध-अंतर (Research Gap) को आंिशक �प से भरने का प्रयास 
करता है। 
 
5. अ�यन के उ�े� 
प्र�ुत अ�यन के प्रमुख उ�े� िन�िल�खत ह�— 
i). िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण की अवधारणा एवं ��प 

का अ�यन करना। 
ii). भारत म� िडिजटल लोकतंत्र के िवकास का िव�ेषण करना। 
iii). ई-गवन�स एवं िडिजटल प्रौ�ोिगकी की लोकतांित्रक भूिमका का 

मू�ांकन करना। 
iv). नाग�रक सहभािगता पर िडिजटल मा�मो ं के प्रभाव का 
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अ�यन करना। 
v). िडिजटल लोकतंत्र के सम� उप��त चुनौितयो ंका िव�ेषण 

करना। 
vi). िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण को अिधक प्रभावी बनाने 

हेतु नीितगत सुझाव प्र�ुत करना। 
 
6. शोध-प�ित 
प्र�ुत शोध-पत्र मु�तः  वण�ना�क (Descriptive) एवं 
िव�ेषणा�क (Analytical) शोध-प�ित पर आधा�रत है। अ�यन 
के िलए आव�क त� एवं आँकड़े ि�तीयक स्रोतो ंसे संकिलत िकए 
गए ह�। 
 
अ�यन के प्रमुख स्रोत 
• भारत सरकार की िविभ� �रपोट�। 
• नीित आयोग के प्रकाशन। 
• इले�� ॉिनकी एवं सूचना प्रौ�ोिगकी मंत्रालय की �रपोट�। 
• संयु� रा��  की ई-गवन�म�ट सव� �रपोट�। 
• िव� ब�क एवं अ� अंतररा�� ीय सं�ाओ ंकी �रपोट�। 
• शोध-पत्र, पु�क� , शोध-प्रबंध एवं प्रिति�त शोध-पित्रकाएँ। 
• सरकारी वेबसाइटो ंएवं िडिजटल पोट�लो ंसे प्रा� आँकड़े। 
 
संकिलत त�ो ं का तुलना�क एवं िव�ेषणा�क अ�यन कर 
िन�ष� प्र�ुत िकए गए ह�। 
 
7. भारत म� िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण की वत�मान 

��ित 
भारत िव� का सबसे बड़ा लोकतांित्रक रा��  है। िपछले एक दशक म� 
िडिजटल प्रौ�ोिगकी के �ेत्र म� उ�ेखनीय प्रगित �ई है। इंटरनेट 
उपयोगकता�ओ ं की सं�ा म� तीव्र वृ��, �ाट�फोन का �ापक 
प्रसार तथा िडिजटल साव�जिनक अवसंरचना के िवकास ने शासन 
एवं नाग�रको ंके संबंधो ंको अिधक सु�ढ़ बनाया है। 
भारत सरकार �ारा प्रारंभ िकया गया िडिजटल इंिडया अिभयान 
शासन को पारदश�, उ�रदायी तथा नाग�रक-क� िद्रत बनाने की 
िदशा म� एक मह�पूण� कदम है। इसके अंतग�त िविभ� िडिजटल 
सेवाओ ं को एकीकृत कर नाग�रको ं तक सरल एवं ��रत प�ँच 
सुिनि�त की गई है। 
 
वत�मान म� िन�िल�खत िडिजटल पहल� लोकतांित्रक सश��करण म� 
मह�पूण� भूिमका िनभा रही ह�— 
• िडिजलॉकर (DigiLocker): नाग�रको ं को िडिजटल 

द�ावेजो ंकी सुरि�त सुिवधा प्रदान करता है। 
• यूएमएएनजी (UMANG): एक ही मंच पर िविभ� सरकारी 

सेवाओ ंकी उपल�ता सुिनि�त करता है। 
• माईगव (MyGov): नाग�रको ं को नीित-िनमा�ण एवं जन-

परामश� म� सहभािगता का अवसर प्रदान करता है। 
• प्र�� लाभ अंतरण (DBT): सरकारी योजनाओ ं का लाभ 

सीधे लाभािथ�यो ं के ब�क खातो ंम� प�ँचाकर पारदिश�ता बढ़ाता 
है। 

• आधार आधा�रत प्रमाणीकरण: साव�जिनक सेवाओ ं के 
िवतरण म� द�ता एवं पारदिश�ता को बढ़ावा देता है। 

• िडिजटल भुगतान प्रणाली (UPI): िव�ीय समावेशन तथा 
पारदश� आिथ�क लेन-देन को प्रो�ािहत करती है। 

 
इन पहलो ंके प�रणाम��प नाग�रको ंकी शासन तक प�ँच सरल 
�ई है, सेवाओ ं के िवतरण म� पारदिश�ता बढ़ी है तथा भ्र�ाचार एवं 
प्रशासिनक िवलंब म� कमी आई है। साथ ही, िडिजटल मा�मो ं ने 

नाग�रको ं को शासन के प्रित अिधक जाग�क, उ�रदायी एवं 
सिक्रय बनाया है। 
य�िप इन उपल��यो ं के बावजूद ग्रामीण-शहरी असमानता, 
िडिजटल सा�रता का अभाव, इंटरनेट की असमान उपल�ता तथा 
साइबर सुर�ा से संबंिधत चुनौितयाँ अभी भी िव�मान ह�, िजनके 
समाधान के िबना िडिजटल लोकतंत्र का उ�े� पूण� �प से प्रा� 
नही ंिकया जा सकता। 
 
8. भारत सरकार की प्रमुख िडिजटल पहल� एवं उनका 

लोकतांित्रक सश��करण म� योगदान 
िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण को प्रभावी बनाने के उ�े� से 
भारत सरकार �ारा अनेक मह�पूण� काय�क्रम प्रार� िकए गए ह�। 
इन पहलो ं ने प्रशासिनक �व�ा को अिधक पारदश�, उ�रदायी 
तथा नाग�रक-क� िद्रत बनाया है। 
 
(क) िडिजटल इंिडया अिभयान 
वष� 2015 म� प्रार� िकया गया िडिजटल इंिडया अिभयान भारत को 
िडिजटल �प से सश� समाज एवं �ान-आधा�रत अथ��व�ा म� 
प�रवित�त करने की एक मह�ाकां�ी पहल है। इसके तीन प्रमुख 
उ�े� ह�— 
• प्र�ेक नाग�रक के िलए िडिजटल अवसंरचना की उपल�ता। 
• सेवाओ ंका िडिजटल मा�म से सुगम िवतरण। 
• नाग�रको ंका िडिजटल �प से सश��करण। 
 
इस अिभयान ने ई-गवन�स, िडिजटल िश�ा, िडिजटल �ा�, 
िडिजटल भुगतान तथा ऑनलाइन सेवाओ ंके िव�ार म� उ�ेखनीय 
योगदान िदया है। 
(ख) माईगव (MyGov): माईगव एक सहभागी िडिजटल मंच है, 
जहाँ नाग�रक िविभ� नीितयो,ं योजनाओ ं तथा रा�� ीय िवषयो ं पर 
अपने सुझाव एवं िवचार प्र�ुत कर सकते ह�। यह सरकार और 
नाग�रको ंके म� प्र�� संवाद �ािपत करने का प्रभावी मा�म है। 
(ग) िडिजलॉकर (DigiLocker): िडिजलॉकर नाग�रको ं को 
शै�िणक प्रमाण-पत्र, पहचान पत्र एवं अ� मह�पूण� द�ावेजो ंका 
सुरि�त िडिजटल भंडारण उपल� कराता है। इससे कागजी 
द�ावेजो ंपर िनभ�रता कम �ई है तथा सेवाओ ंकी पारदिश�ता बढ़ी 
है। 
(घ) यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (UPI): यूपीआई ने िडिजटल 
भुगतान प्रणाली को सरल, सुरि�त एवं पारदश� बनाया है। इससे 
नकद लेन-देन म� कमी आई है तथा िव�ीय समावेशन को बढ़ावा 
िमला है। 
(ङ) प्र�� लाभ अंतरण (DBT): डीबीटी प्रणाली के मा�म से 
सरकारी अनुदान एवं क�ाणकारी योजनाओ ं का लाभ सीधे 
लाभािथ�यो ं के ब�क खातो ं म� �ानांत�रत िकया जाता है। इससे 
िबचौिलयो ंकी भूिमका कम �ई है तथा भ्र�ाचार पर िनयंत्रण �ािपत 
�आ है। 
(च) ई-गवन�स: ई-गवन�स के मा�म से ज�-मृ�ु प्रमाण-पत्र, भूिम 
अिभलेख, कर भुगतान, प�शन, छात्रवृि� तथा अ� अनेक सरकारी 
सेवाएँ ऑनलाइन उपल� कराई गई ह�। इससे प्रशासिनक द�ता 
एवं नाग�रक संतुि� म� वृ�� �ई है। 
  
9. िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण के प्रमुख अवसर 
िडिजटल प्रौ�ोिगकी ने लोकतंत्र को अिधक समावेशी एवं प्रभावी 
बनाने के अनेक अवसर प्रदान िकए ह�— 
i). नाग�रक सहभािगता म� वृ��: ऑनलाइन मंचो ं एवं सोशल 

मीिडया के मा�म से नाग�रक अपनी सम�ाएँ, सुझाव एवं 
िवचार सरकार तक सरलता से प�ँचा सकते ह�। 
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ii). पारदिश�ता एवं उ�रदािय�: िडिजटल मा�मो ं से सरकारी 
योजनाओ,ं बजट एवं िनण�यो ंकी जानकारी साव�जिनक होने से 
प्रशासन अिधक जवाबदेह बना है। 

iii). भ्र�ाचार म� कमी: ऑनलाइन सेवाओ ं एवं िडिजटल भुगतान 
प्रणाली ने मानवीय ह��ेप कम कर भ्र�ाचार की संभावनाओ ं
को घटाया है। 

iv). समावेशी िवकास: िडिजटल सेवाओ ंके मा�म से दूर� एवं 
ग्रामीण �ेत्रो ं तक सरकारी योजनाओ ं का लाभ प�ँच रहा है, 
िजससे सामािजक एवं आिथ�क समावेशन को बढ़ावा िमला है। 

v). सूचना तक सरल प�ँच: सूचना का अिधकार, सरकारी पोट�ल 
तथा ओपन डेटा �ेटफॉम� नाग�रको ंको ��रत एवं िव�सनीय 
जानकारी उपल� कराते ह�। 

vi). ��रत सेवा िवतरण: ऑनलाइन आवेदन, िडिजटल प्रमाण-पत्र 
एवं ई-सेवाओ ंने प्रशासिनक प्रिक्रयाओ ंको सरल एवं समयब� 
बनाया है। 

  
10. िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण की चुनौितयाँ 
य�िप िडिजटल प्रौ�ोिगकी ने लोकतंत्र को नई िदशा प्रदान की है, 
िफर भी अनेक चुनौितयाँ इसके सम� िव�मान ह�— 
(क) िडिजटल िवभाजन (Digital Divide): ग्रामीण एवं शहरी 
�ेत्रो ंके म� इंटरनेट, िडिजटल उपकरणो ंतथा तकनीकी सुिवधाओ ं
की उपल�ता म� असमानता है। 
(ख) िडिजटल सा�रता का अभाव: समाज के अनेक वग� अभी 
भी िडिजटल सेवाओ ंका प्रभावी उपयोग करने म� स�म नही ंह�। 
(ग) साइबर अपराध: ऑनलाइन धोखाधड़ी, हैिकंग, डेटा चोरी तथा 
साइबर हमले नाग�रको ंके िव�ास को प्रभािवत करते ह�। 
(घ) डेटा गोपनीयता: ���गत जानकारी के दु�पयोग एवं डेटा 
सुर�ा से संबंिधत िचंताएँ िनरंतर बढ़ रही ह�। 
(ङ) भ्रामक सूचना एवं फेक �ूज़: सोशल मीिडया पर झठूी एवं 
भ्रामक सूचनाओ ं का प्रसार सामािजक स�ाव एवं लोकतांित्रक 
िनण�य-प्रिक्रया को प्रभािवत कर सकता है। 
(च) कृित्रम बु��म�ा का दु�पयोग: एआई आधा�रत डीपफेक, 
�चािलत दु�चार एवं सूचना म� हेरफेर लोकतांित्रक सं�ाओ ं के 
िलए नई चुनौितयाँ उ�� कर रहे ह�। 
  
11. नीितगत सुझाव 
िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण को अिधक प्रभावी बनाने हेतु 
िन� सुझाव प्र�ुत िकए जाते ह�— 
i). प्र�ेक नाग�रक के िलए सुलभ एवं िकफायती इंटरनेट सुिवधा 

उपल� कराई जाए। 
ii). िव�ालयो ं एवं उ� िश�ण सं�ानो ं म� िडिजटल सा�रता को 

अिनवाय� बनाया जाए। 
iii). साइबर सुर�ा अवसंरचना को और अिधक मजबूत िकया जाए। 
iv). डेटा संर�ण एवं गोपनीयता संबंधी कानूनो ं का प्रभावी 

िक्रया�यन सुिनि�त िकया जाए। 
v). फेक �ूज़ की रोकथाम हेतु िडिजटल मीिडया सा�रता को 

बढ़ावा िदया जाए। 
vi). ग्रामीण �ेत्रो ं म� िडिजटल अवसंरचना एवं प्रिश�ण काय�क्रमो ं

का िव�ार िकया जाए। 
vii). नाग�रको ं की नीित-िनमा�ण म� सहभािगता बढ़ाने के िलए 

िडिजटल परामश� मंचो ंको और सश� बनाया जाए। 
viii). सरकारी िडिजटल सेवाओ ं को अिधक सरल, ब�भाषी एवं 

िद�ांगजन-अनुकूल बनाया जाए। 
 
उपरो� सुझावो ं के प्रभावी िक्रया�यन से भारत म� िडिजटल 
लोकतंत्र अिधक समावेशी, उ�रदायी एवं जनो�ुख बन सकेगा। 

12. िन�ष� 
िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण समकालीन लोकतांित्रक 
�व�ा की एक मह�पूण� आव�कता बन चुका है। सूचना एवं 
संचार प्रौ�ोिगकी ने शासन की काय�प्रणाली म� पारदिश�ता, 
उ�रदािय� तथा द�ता को बढ़ावा िदया है। ई-गवन�स, िडिजटल 
भुगतान प्रणाली, ऑनलाइन जनसेवाएँ, िडिजटल पहचान तथा 
नाग�रक सहभािगता के िविभ� िडिजटल मंचो ं ने लोकतांित्रक 
प्रिक्रया को अिधक सुलभ एवं प्रभावी बनाया है। भारत सरकार की 
िडिजटल इंिडया जैसी पहलो ंने िडिजटल अवसंरचना के िवकास के 
साथ-साथ नाग�रको ंको शासन से जोड़ने का काय� िकया है, िजससे 
लोकतंत्र अिधक सहभागी एवं समावेशी बना है। 
िडिजटल मा�मो ं ने नाग�रको ं को सूचना तक ��रत प�ँच, 
िशकायतो ं के ऑनलाइन िनवारण, योजनाओ ं की िनगरानी तथा 
नीित-िनमा�ण म� अपनी भागीदारी सुिनि�त करने के अवसर प्रदान 
िकए ह�। इससे शासन �व�ा म� पारदिश�ता बढ़ी है तथा भ्र�ाचार म� 
कमी लाने म� भी सहायता िमली है। िव�ीय समावेशन, िडिजटल 
िश�ा, िडिजटल �ा� सेवाएँ तथा प्र�� लाभ अंतरण जैसी 
�व�ाओ ं ने लोकतांित्रक क�ाणकारी रा� की अवधारणा को 
और अिधक सु�ढ़ िकया है। 
इसके बावजूद िडिजटल लोकतंत्र के सम� अनेक गंभीर चुनौितयाँ 
िव�मान ह�। िडिजटल िवभाजन, इंटरनेट की असमान उपल�ता, 
िडिजटल सा�रता का अभाव, साइबर अपराध, डेटा गोपनीयता, 
कृित्रम बु��म�ा का दु�पयोग तथा फेक �ूज़ जैसी सम�ाएँ 
लोकतांित्रक �व�ा की िव�सनीयता एवं प्रभावशीलता को 
प्रभािवत करती ह�। अतः  केवल िडिजटल अवसंरचना का िवकास 
पया�� नही ं है, ब�� नाग�रको ं म� िडिजटल जाग�कता, नैितक 
िडिजटल नाग�रकता तथा सुरि�त साइबर वातावरण का िनमा�ण भी 
आव�क है। 
भिव� म� भारत को िडिजटल लोकतंत्र को अिधक समावेशी, 
सुरि�त एवं उ�रदायी बनाने के िलए ऐसी नीितयाँ अपनानी होगंी जो 
समाज के प्र�ेक वग� तक िडिजटल सुिवधाओ ं की समान प�ँच 
सुिनि�त कर� । कृित्रम बु��म�ा, �ॉकचेन, िबग डेटा तथा अ� 
उभरती प्रौ�ोिगिकयो ं का उपयोग लोकतांित्रक मू�ो ं के अनु�प 
िकया जाना चािहए। यिद िडिजटल नवाचार को संवैधािनक मू�ो,ं 
सुशासन एवं सामािजक �ाय के साथ सम��त िकया जाए, तो भारत 
िव� के अग्रणी िडिजटल लोकतंत्र के �प म� अपनी पहचान और 
अिधक सु�ढ़ कर सकता है। 
अतः  यह कहा जा सकता है िक िडिजटल लोकतांित्रक सश��करण 
केवल तकनीकी प�रवत�न नही,ं ब�� लोकतंत्र को अिधक सहभागी, 
पारदश�, उ�रदायी एवं नाग�रक-क� िद्रत बनाने की एक सतत 
प्रिक्रया है। यह सामािजक समावेशन, सुशासन एवं सतत िवकास के 
ल�ो ंकी प्रा�� का प्रभावी मा�म िस� हो सकता है। 
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