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सारांश 
सुशासन (Good Governance) की अवधारणा समकालीन लोक प्रशासन, साव�जिनक नीित तथा िवकास अ�यन का एक क� द्रीय िवषय बन 
चुकी है। सामा�तः  सुशासन को पारदिश�ता, जवाबदेही, िविध का शासन, सहभािगता, द�ता और उ�रदािय� जैसे िस�ांतो ंसे जोड़ा जाता है। 
परंतु िवकासशील देशो,ं िवशेषकर भारत, के संदभ� म� एक मूलभूत प्र� अपे�ाकृत कम चचा� म� आता है—�ा केवल प्रशासिनक सुधारो ंके 
मा�म से सुशासन �ािपत िकया जा सकता है, या संसाधनो ंके आवंटन की आिथ�क �व�ा भी इसकी सफलता को प्रभािवत करती है? 
भारत जैसे देश म� जहाँ जनसं�ा िनरंतर बढ़ रही है, संसाधन सीिमत ह� तथा अनेक आव�क व�ुओ ंऔर सेवाओ ंके िवतरण म� रा� की 
मह�पूण� भूिमका है, वहाँ संसाधनो ंकी कमी, मू�-िनयंत्रण, स��डी आधा�रत िवतरण तथा प्रशासिनक िववेकािधकार कई बार भ्र�ाचार, 
म��ता (Rent-seeking) और संसाधनो ंके दु�पयोग की संभावनाएँ बढ़ा सकते ह�। दूसरी ओर बाजार आधा�रत �व�ा प्रित�धा�, मू� 
संकेत (Price Signals) और संसाधनो ंके तुलना�क �प से अिधक द� आवंटन का समथ�न करती है, िकंतु इससे समानता, सामािजक �ाय 
और साव�भौिमक प�ँच जैसी नई चुनौितयाँ भी उ�� हो सकती ह�। 
यह अ�यन रा�-िनयंित्रत एवं बाजार-आधा�रत संसाधन आवंटन प्रणािलयो ंका सुशासन के संदभ� म� समालोचना�क िव�ेषण प्र�ुत करता 
है। शोध का उ�े� िकसी एक आिथ�क �व�ा को पूण�तः  शे्र� िस� करना नही,ं ब�� यह समझना है िक िकन प�र��ितयो ंम� कौन-सी 
�व�ा भ्र�ाचार को कम करने, प्रशासिनक द�ता बढ़ाने तथा नाग�रको ंको गुणव�ापूण� साव�जिनक सेवाएँ उपल� कराने म� अिधक प्रभावी 
िस� होती है। 
यह शोध गुणा�क (Qualitative) प�ित पर आधा�रत है तथा इसम� साव�जिनक प्रशासन, राजनीितक अथ��व�ा, सं�ागत अथ�शा� और 
सुशासन संबंधी प्रमुख िस�ांतो ंका िव�ेषण िकया जाएगा। साथ ही भारत म� साव�जिनक िवतरण प्रणाली, प्र�� लाभ अंतरण (DBT), जन 
औषिध, एलपीजी स��डी तथा अ� प्रमुख सरकारी काय�क्रमो ंके अनुभवो ंका भी अ�यन िकया जाएगा। अ�यन का उ�े� सुशासन और 
आिथ�क �व�ा के बीच संबंधो ंको अिधक �ापक, संतुिलत और सै�ांितक आधार पर समझना है I 
 
मु� श�: सुशासन, बाजार आधा�रत अथ��व�ा, साव�जिनक प्रशासन, भ्र�ाचार, संसाधन-अभाव, राजनीितक अथ��व�ा, भारत I 

 
 

1. प्र�ावना 
बीसवी ं शता�ी के अंितम दशक के बाद "सुशासन" (Good 
Governance) की अवधारणा वैि�क साव�जिनक नीित और 
प्रशासिनक सुधारो ंके क� द्र म� आ गई। िव� ब�क, संयु� रा��  िवकास 
काय�क्रम (UNDP), आिथ�क सहयोग एवं िवकास संगठन (OECD) 
तथा अनेक अंतररा�� ीय सं�ाओ ं ने िवकास, लोकतंत्र और 
प्रशासिनक द�ता के बीच गहरे संबंध को रेखांिकत करते �ए 
सुशासन को आिथ�क एवं सामािजक प्रगित की आव�क शत� माना 
है। भारतीय संदभ� म� भी प्रशासिनक सुधार आयोगो,ं नीित आयोग 
तथा िविभ� सरकारी सुधार काय�क्रमो ं ने सुशासन को साव�जिनक 
प्रशासन के मूल उ�े� के �प म� �ीकार िकया है। 

परंपरागत �प से सुशासन की चचा� पारदिश�ता, जवाबदेही, 
नाग�रक सहभािगता, िविध के शासन और प्रभावी प्रशासन जैसे 
आयामो ं तक सीिमत रही है। िकंतु यह अ�यन एक िभ� प्र� 
उठाता है—�ा सुशासन की सफलता केवल प्रशासिनक संरचना 
और सं�ागत सुधारो ंपर िनभ�र करती है, या संसाधनो ं के आवंटन 
की आिथ�क �व�ा भी उतनी ही मह�पूण� भूिमका िनभाती है? 
भारत जैसे िवकासशील देश म� �ा�, िश�ा, खा�ा�, ऊजा�, 
आवास, उव�रक और सामािजक सुर�ा जैसी अनेक सेवाओ ंका बड़ा 
भाग रा� �ारा िनयंित्रत या िविनयिमत िकया जाता है। इन �ेत्रो ंम� 
सरकार नाग�रको ंको कम कीमत पर आव�क व�ुएँ और सेवाएँ 
उपल� कराने का प्रयास करती है। िकंतु जब संसाधन सीिमत हो,ं 

International Journal of Research 
in Academic World 

Received: 15/July/2024  IJRAW: 2024; 3(8):299-306  Accepted: 22/August/2024 

Impact Factor (SJIF): 6.092  E-ISSN: 2583-1615 



 

< 300 > 

https://academicjournal.ijraw.com IJRAW 

लाभािथ�यो ंकी सं�ा अ�िधक हो तथा प्रशासिनक �मता असमान 
हो, तब माँग और उपल�ता के बीच अंतर उ�� होता है। ऐसी 
प�र��ितयो ं म� कतार� , प्राथिमकता, लाइस�स, कोटा, िववेकािधकार 
तथा म��ो ं की भूिमका बढ़ सकती है। राजनीितक अथ��व�ा 
का सािह� संकेत देता है िक जहाँ कृित्रम अभाव, एकािधकार और 
िववेकािधकार का संयोजन होता है, वहाँ Rent-seeking और 
भ्र�ाचार की संभावनाएँ भी बढ़ जाती ह�। 
दूसरी ओर बाजार आधा�रत �व�ा के समथ�को ं का तक�  है िक 
प्रित�धा�, मू�-तंत्र और उपभो�ा की पसंद संसाधनो ं के अिधक 
द� आवंटन को संभव बनाते ह�, िजससे प्रशासिनक िववेकािधकार 
कम होता है और भ्र�ाचार के कुछ �पो ं म� कमी आ सकती है। 
इसके िवपरीत आलोचको ं का मत है िक पूण�तः  बाजार आधा�रत 
�व�ा सामािजक असमानता को बढ़ा सकती है तथा गरीब और 
वंिचत वग� की आव�क सेवाओ ंतक प�ँच सीिमत कर सकती है। 
इस प्रकार रा� और बाजार के बीच संबंध िवरोध का नही,ं ब�� 
संतुलन और पूरकता का भी प्र� है। 
इसी संदभ� म� यह शोध एक क� द्रीय प्र� उठाता है—�ा सीिमत 
संसाधनो ं और बढ़ती जनसं�ा वाले समाज म� बाजार आधा�रत 
आिथ�क �व�ा सुशासन को अिधक प्रभावी बना सकती है, अथवा 
सुशासन के िलए रा� और बाजार के बीच संतुिलत �व�ा अिधक 
उपयु� है? 
यह अ�यन िकसी वैचा�रक िन�ष� को पूव�िनधा��रत �प से 
�ीकार नही ं करता। इसके िवपरीत यह साव�जिनक प्रशासन, 
राजनीितक अथ��व�ा और सं�ागत िस�ांतो ंके आधार पर दोनो ं
�व�ाओ ं की श��यो ं और सीमाओ ं का तुलना�क एवं 
समालोचना�क िव�ेषण प्र�ुत करने का प्रयास करता है। भारत 
के अनुभवो ंके मा�म से यह समझने का प्रयास िकया जाएगा िक 
िकन प�र��ितयो ंम� रा�-िनयंित्रत ह��ेप आव�क है, िकन �ेत्रो ं
म� बाजार की भूिमका अिधक प्रभावी हो सकती है, तथा सुशासन की 
�ि� से दोनो ंके बीच संतुलन िकस प्रकार �ािपत िकया जा सकता 
है। 
 
2. सािह� समी�ा 
2.1. सुशासन: अवधारणा और िवकास 
"सुशासन" (Good Governance) की अवधारणा 1990 के दशक 
म� वैि�क �र पर िवशेष �प से उभरकर सामने आई। World 
Bank ने इसे आिथ�क िवकास, सं�ागत �मता और प्रभावी प्रशासन 
से जोड़ा, जबिक United Nations Development Programme 
(UNDP) ने इसे मानव िवकास, सहभािगता, समानता, िविध के 
शासन, पारदिश�ता, उ�रदािय� तथा द�ता जैसे मूल िस�ांतो ं के 
आधार पर प�रभािषत िकया। बाद म� Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD) ने भी 
साव�जिनक �ेत्र म� िव�ास, जवाबदेही और नीित-िनमा�ण की गुणव�ा 
को सुशासन का मह�पूण� आधार माना। 
भारत म� सुशासन की अवधारणा केवल प्रशासिनक द�ता तक 
सीिमत नही ंरही, ब�� इसे नाग�रक-क� िद्रत शासन, सेवा िवतरण, 
िडिजटल प्रशासन, पारदिश�ता तथा उ�रदायी सं�ाओ ं से जोड़ा 
गया है। सूचना का अिधकार, प्र�� लाभ अंतरण (DBT), ई-गवन�स 
तथा सेवा गारंटी कानून जैसे अनेक सुधार इसी िदशा म� िकए गए। 
हालाँिक अिधकांश अ�यनो ं म� सुशासन के प्रशासिनक एवं 
सं�ागत प� पर अिधक बल िदया गया है, जबिक संसाधन आवंटन 
की आिथ�क संरचना और शासन के बीच संबंध अपे�ाकृत कम 
अ�यन का िवषय रहा है। 
 
2.2. संसाधन-अभाव और भ्र�ाचार 
भ्र�ाचार पर उपल� सािह� म� यह �ापक �प से �ीकार िकया 
गया है िक जहाँ संसाधन सीिमत हो,ं िनण�य लेने का अिधकार कुछ 

���यो ंया सं�ाओ ंम� क� िद्रत हो तथा जवाबदेही कमजोर हो, वहाँ 
भ्र�ाचार की संभावना बढ़ जाती है। 
Robert Klitgaard ने भ्र�ाचार का प्रिस� सूत्र प्र�ुत िकया: 

 
Corruption = Monopoly + Discretion − Accountability 

 
इस िस�ांत के अनुसार यिद िकसी सं�ा के पास एकािधकार 
(Monopoly), �ापक िववेकािधकार (Discretion) तथा सीिमत 
जवाबदेही (Accountability) हो, तो भ्र�ाचार की संभावना बढ़ 
जाती है। 
Susan Rose-Ackerman ने भी अपने अ�यनो ं म� बताया िक 
लाइस�स, परिमट, स��डी तथा सरकारी िनयंत्रण वाली �व�ाओ ं
म� यिद सं�ागत पारदिश�ता पया�� न हो, तो Rent-seeking तथा 
भ्र�ाचार िवकिसत हो सकते ह�। 
भारतीय संदभ� म� साव�जिनक िवतरण प्रणाली, लाइस�स-परिमट 
�व�ा तथा कुछ स��डी काय�क्रमो ंपर �ए अ�यनो ं ने भी यह 
संकेत िदया है िक कमजोर प्रशासिनक िनगरानी के कारण संसाधनो ं
का �रसाव (Leakage) और अ िनयिमतताएँ उ�� हो सकती ह�। 
वही,ं आधार-आधा�रत स�ापन और प्र�� लाभ अंतरण जैसे 
सुधारो ं ने कुछ �ेत्रो ंम� इन सम�ाओ ंको कम करने के संकेत भी 
िदए ह�। 
 
2.3. रा�-िनयंित्रत बनाम बाजार-आधा�रत �व�ा 
राजनीितक अथ��व�ा म� रा� और बाजार की भूिमका पर लंबे 
समय से बहस होती रही है। 
Adam Smith ने प्रित�ध� बाजार को संसाधनो ंके कुशल आवंटन 
का मह�पूण� मा�म माना। बाद म� Friedrich Hayek ने तक�  िदया 
िक मू�-तंत्र (Price Mechanism) समाज म� िबखरी �ई सूचनाओ ं
का सबसे प्रभावी उपयोग करता है और अ�िधक क� द्रीकृत आिथ�क 
िनयंत्रण कई बार संसाधनो ंके अ�म उपयोग का कारण बन सकता 
है। 
इसके िवपरीत John Maynard Keynes ने यह प्रितपािदत िकया 
िक अनेक प�र��ितयो ं म� रा� का ह��ेप आव�क होता है, 
िवशेषकर तब जब बाजार �यं सामािजक �ाय, रोजगार या 
आव�क सेवाओ ंकी साव�भौिमक उपल�ता सुिनि�त न कर सके। 
Amartya Sen ने िवकास को केवल आय या बाजार द�ता से नही,ं 
ब�� नाग�रको ं की वा�िवक �मताओ ं (Capabilities) और 
अवसरो ं के िव�ार से जोड़ा। उनके अनुसार िश�ा, �ा� और 
सामािजक सुर�ा जैसे �ेत्रो ंम� रा� की सिक्रय भूिमका लोकतांित्रक 
िवकास के िलए आव�क है। 
इस प्रकार उपल� सािह� यह �� करता है िक रा� और बाजार 
को पूण�तः  पर�र िवरोधी सं�ाओ ंके �प म� नही ंदेखा जा सकता। 
अिधकांश आधुिनक अथ��व�ाएँ दोनो ंके िमिश्रत ��प (Mixed 
Economy) पर आधा�रत ह�। 
 
2.4. सं�ागत गुणव�ा और सुशासन 
Douglass North ने सं�ाओ ंको आिथ�क िवकास और शासन की 
आधारिशला माना। उनके अनुसार औपचा�रक िनयम, अनौपचा�रक 
मानदंड और सं�ागत संरचनाएँ आिथ�क �वहार तथा प्रशासिनक 
प�रणामो ंको प्रभािवत करती ह�। 
Elinor Ostrom ने यह �ािपत िकया िक सामुदाियक भागीदारी 
और �ानीय सं�ाएँ अनेक प�र��ितयो ंम� संसाधनो ंके प्रभावी एवं 
पारदश� प्रबंधन म� मह�पूण� भूिमका िनभा सकती ह�। इससे यह 
संकेत िमलता है िक सुशासन केवल रा� या बाजार पर िनभ�र नही ं
करता, ब�� सं�ागत िडज़ाइन और नाग�रक सहभािगता भी 
समान �प से मह�पूण� ह�। 
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3. शोध-अंतर 
उपल� सािह� के अ�यन से �� होता है िक सुशासन, भ्र�ाचार, 
साव�जिनक प्रशासन तथा बाजार आधा�रत अथ��व�ा पर पया�� 
शोध उपल� है। अिधकांश अ�यनो ंम� इन िवषयो ंका पृथक-पृथक 
िव�ेषण िकया गया है। कुछ शोध प्रशासिनक सुधारो ंपर क� िद्रत ह�, 
कुछ भ्र�ाचार-िनयंत्रण पर, जबिक अ� आिथ�क उदारीकरण या 
बाजार सुधारो ंके प्रभावो ंका अ�यन करते ह�। 
िक�ु भारतीय संदभ� म� ऐसे अ�यन अपे�ाकृत कम ह� जो सीिमत 
संसाधनो,ं बढ़ती जनसं�ा, संसाधन आवंटन की प�ित और 
सुशासन के बीच अंतस�बंध का समग्र िव�ेषण प्र�ुत कर� । िवशेष 
�प से यह प्र� अभी भी पया�� �प से अ�ेिषत नही ं�आ है िक 
�ा संसाधनो ं के िवतरण की आिथ�क �व�ा—रा�-िनयंित्रत या 
बाजार-आधा�रत—भ्र�ाचार, प्रशासिनक द�ता और नाग�रक-
क� िद्रत शासन को मह�पूण� �प से प्रभािवत करती है। 
यह शोध इसी अंतर को भरने का प्रयास करता है। अ�यन िकसी 
एक आिथ�क मॉडल को सव��म िस� करने के बजाय यह िव�ेषण 
करेगा िक भारत जैसे िवकासशील लोकतंत्र म� िकन प�र��ितयो ंम� 
रा�-ह��ेप आव�क है, िकन �ेत्रो ं म� बाजार �व�ा द�ता 
बढ़ा सकती है, और सुशासन की �ि� से दोनो ंके बीच िकस प्रकार 
का संतुलन सबसे उपयु� हो सकता है। 
 
4. शोध के उ�े� 
प्र�ुत अ�यन का मु� उ�े� यह िव�ेषण करना है िक �ा 
बाजार आधा�रत आिथ�क �व�ा भारत जैसे िवकासशील लोकतंत्र 
म� सुशासन (Good Governance) को अिधक प्रभावी बना सकती 
है। इस �ापक उ�े� की प्रा�� हेतु िन�िल�खत िविश� उ�े� 
िनधा��रत िकए गए ह�— 
i). भारत म� सुशासन की अवधारणा तथा उसके प्रमुख आयामो ंका 

अ�यन करना। 
ii). संसाधन-अभाव, जनसं�ा वृ�� तथा साव�जिनक सेवा िवतरण 

के म� संबंध का िव�ेषण करना। 
iii). यह अ�यन करना िक संसाधनो ं की कमी और प्रशासिनक 

िववेकािधकार भ्र�ाचार को िकस प्रकार प्रभािवत करते ह�। 
iv). रा�-िनयंित्रत तथा बाजार-आधा�रत संसाधन आवंटन 

�व�ाओ ंकी तुलना�क समी�ा करना। 
v). भारत म� साव�जिनक िवतरण प्रणाली (PDS), प्र�� लाभ 

अंतरण (DBT), जन औषिध, एलपीजी स��डी तथा अ� 
प्रमुख योजनाओ ं के संदभ� म� सुशासन के अनुभवो ं का 
िव�ेषण करना। 

vi). सुशासन की �ि� से रा� और बाजार के बीच संतुिलत मॉडल 
के िलए नीितगत सुझाव प्र�ुत करना। 

 
5. शोध प्र� 
इस अ�यन का प्रमुख शोध प्र� िन�िल�खत है— 
�ा बाजार आधा�रत अथ��व�ा सीिमत संसाधनो ंकी प�र��ितयो ं
म� भारत म� सुशासन को अिधक प्रभावी बना सकती है? 
इस मु� प्र� के उ�र हेतु िन�िल�खत उप-प्र� िनधा��रत िकए गए 
ह�— 
i). �ा सीिमत संसाधन और बढ़ती जनसं�ा भ्र�ाचार की 

संभावना को बढ़ाते ह�? 
ii). �ा सरकारी िनयंत्रण आधा�रत संसाधन िवतरण म� प्रशासिनक 

िववेकािधकार भ्र�ाचार को प्रभािवत करता है? 
iii). �ा बाजार आधा�रत �व�ा संसाधनो ंके अिधक द� आवंटन 

म� सहायक होती है? 
iv). �ा पूण�तः  बाजार आधा�रत �व�ा सामािजक �ाय और 

समान अवसरो ंकी गारंटी दे सकती है? 
v). भारत के अनुभवो ंसे रा� और बाजार के म� िकस प्रकार का 

संतुलन अिधक उपयु� प्रतीत होता है? 
 
6. शोध की प�रक�नाएँ 
यह अ�यन मु�तः  गुणा�क (Qualitative) प्रकृित का है। अतः  
प�रक�नाओ ं का उ�े� िकसी अंितम िन�ष� की पूव�घोषणा 
करना नही,ं ब�� िव�ेषण की िदशा िनधा��रत करना है। 
H1: सीिमत संसाधनो ं एवं बढ़ती जनसं�ा की प�र��ितयो ं म� 
प्रशासिनक िववेकािधकार बढ़ने पर भ्र�ाचार की संभावना बढ़ती है। 
H2: प्रित�धा� एवं पारदश� मू�-तंत्र वाले �ेत्रो ं म� संसाधनो ं का 
आवंटन अपे�ाकृत अिधक द� हो सकता है। 
H3: िश�ा, �ा� तथा सामािजक सुर�ा जैसे �ेत्रो ंम� केवल बाजार 
आधा�रत �व�ा पया�� नही ंहोती; इन �ेत्रो ंम� रा� की सिक्रय 
भूिमका आव�क बनी रहती है। 
H4: भारत म� सुशासन के िलए पूण� रा�-िनयंित्रत अथवा पूण� 
बाजार-आधा�रत मॉडल की अपे�ा एक संतुिलत (Hybrid) �व�ा 
अिधक उपयु� हो सकती है। 
 
7. सै�ांितक आधार 
इस शोध का िव�ेषण पाँच प्रमुख सै�ांितक �ि�कोणो ं पर 
आधा�रत होगा। 
 
7.1. नौकरशाही िस�ांत 
Max Weber के अनुसार आधुिनक प्रशासन िविधक-तक� संगत 
(Legal-Rational) �व�ा पर आधा�रत होना चािहए। �� िनयम, 
पदानुक्रम, यो�ता-आधा�रत िनयु�� तथा उ�रदािय� प्रशासिनक 
द�ता के आधार ह�। िकंतु यिद िनयम अ�िधक जिटल हो जाएँ या 
िनण�य लेने का िववेकािधकार सीिमत ���यो ंम� क� िद्रत हो जाए, तो 
प्रशासिनक िवलंब और भ्र�ाचार की संभावना बढ़ सकती है। इस 
शोध म� वेबर का िस�ांत सरकारी िनयंत्रण आधा�रत �व�ाओ ंकी 
सं�ागत संरचना को समझने म� सहायक होगा। 
 
शोध से संबंध 
यह अ�यन यह िव�ेषण करेगा िक �ा प्रशासिनक संरचना की 
गुणव�ा �यं सुशासन को प्रभािवत करती है, या संसाधन आवंटन 
की आिथ�क �व�ा भी समान �प से मह�पूण� है। 
 
7.2. भ्र�ाचार िस�ांत 
Robert Klitgaard ने भ्र�ाचार को समझाने के िलए एक 
प्रभावशाली िव�ेषणा�क सूत्र प्र�ुत िकया— 
 

Corruption = Monopoly + Discretion − Accountability 
 
इस िस�ांत के अनुसार यिद िकसी सं�ा के पास एकािधकार हो, 
िनण�य लेने का �ापक िववेकािधकार हो तथा जवाबदेही कमजोर 
हो, तो भ्र�ाचार की संभावना बढ़ जाती है। 
 
शोध से संबंध 
भारत म� साव�जिनक िवतरण, लाइस�स, स��डी अथवा अ� 
सरकारी योजनाओ ंका अ�यन करते समय यह िस�ांत िव�ेषण 
का एक प्रमुख आधार होगा। 
 
7.3. सं�ागत िस�ांत 
Douglass North का मत है िक आिथ�क िवकास और सुशासन का 
आधार केवल संसाधन नही,ं ब�� सं�ाओ ंकी गुणव�ा होती है। 
यिद िनयम �� हो,ं अनुबंधो ं का पालन हो तथा सं�ाओ ं पर 
नाग�रको ंका िव�ास हो, तो शासन अिधक प्रभावी बनता है। 
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शोध से संबंध 
यह अ�यन सं�ागत गुणव�ा, नीित-िनमा�ण और सेवा िवतरण के 
म� संबंध का िव�ेषण करेगा। 
 
7.4. बाजार �व�ा एवं �ान िस�ांत 
Friedrich Hayek का तक�  था िक समाज म� उपल� जानकारी 
िबखरी �ई होती है। मू�-तंत्र (Price Mechanism) इस जानकारी 
को समािहत करके संसाधनो ंका अपे�ाकृत द� आवंटन करता है। 
अ�िधक क� द्रीकृत आिथ�क िनयंत्रण कई बार सूचना की कमी के 
कारण संसाधनो ंके अप्रभावी उपयोग का कारण बन सकता है। 
 
शोध से संबंध 
यह िस�ांत इस प्र� का परी�ण करने म� सहायक होगा िक िकन 
�ेत्रो ंम� बाजार-आधा�रत �व�ा प्रशासिनक द�ता बढ़ा सकती है। 
 
7.5. �मता �ि�कोण 
Amartya Sen ने िवकास को केवल आिथ�क वृ�� से नही,ं ब�� 
लोगो ंकी वा�िवक �तंत्रताओ ंऔर �मताओ ंके िव�ार से जोड़ा। 
उनके अनुसार िश�ा, �ा�, पोषण और सामािजक सुर�ा जैसे 
�ेत्रो ंम� रा� की मह�पूण� भूिमका बनी रहती है। 
 
शोध से संबंध 
यह िस�ांत शोध को संतुिलत �ि�कोण प्रदान करेगा। इससे यह 
िव�ेषण संभव होगा िक जहाँ बाजार द�ता बढ़ा सकता है, वही ं
कुछ साव�जिनक सेवाओ ंम� रा� का ह��ेप सामािजक �ाय और 
समावेशन के िलए �ो ंआव�क है। 
 
8. वैचा�रक �परेखा 
प्र�ुत अ�यन िन�िल�खत वैचा�रक संबंधो ंकी जाँच करेगा— 
 
जनसं�ा वृ�� → संसाधन-अभाव → संसाधन आवंटन की प�ित 

(रा�/बाजार) → प्रशासिनक िववेकािधकार एवं प्रित�धा� → 
भ्र�ाचार एवं प्रशासिनक द�ता → सुशासन की गुणव�ा 

 
इस �परेखा के आधार पर भारत के िविभ� साव�जिनक सेवा �ेत्रो ं
का तुलना�क िव�ेषण िकया जाएगा तथा यह समझने का प्रयास 
िकया जाएगा िक सुशासन की �ि� से कौन-से सं�ागत और 
आिथ�क कारक अिधक िनणा�यक िस� होते ह�। 
 
9. शोध प�ित 
9.1. शोध की प्रकृित 
प्र�ुत शोध गुणा�क (Qualitative) एवं िव�ेषणा�क 
(Analytical) प्रकृित का है। अ�यन का उ�े� िकसी आिथ�क 
�व�ा को पूण�तः  शे्र� या िन� िस� करना नही ं है, ब�� यह 
िव�ेषण करना है िक भारत जैसे िवकासशील लोकतांित्रक देश म� 
सीिमत संसाधनो ं की प�र��ितयो ं म� रा�-िनयंित्रत तथा बाजार-
आधा�रत �व�ाएँ सुशासन को िकस प्रकार प्रभािवत करती ह�। 
यह शोध �ा�ा�क (Explanatory) तथा तुलना�क 
(Comparative) �ि�कोण पर आधा�रत है। अ�यन म� साव�जिनक 
प्रशासन, राजनीितक अथ��व�ा तथा सं�ागत अथ�शा� के 
िस�ांतो ंका सम��त उपयोग िकया गया है। 
 
9.2. अ�यन के स्रोत 
यह अ�यन मु�तः  ि�तीयक (Secondary) स्रोतो ं पर आधा�रत 
है। अ�यन के िलए िन�िल�खत स्रोतो ंका उपयोग िकया जाएगा— 
i). रा�� ीय एवं अंतररा�� ीय शोध-पत्र। 
ii). शोध पु�क�  एवं संदभ� गं्रथ। 

iii). भारत सरकार की वािष�क �रपोट�। 
iv). नीित आयोग (NITI Aayog) की �रपोट�। 
v). आिथ�क सव��ण (Economic Survey of India)। 
vi). साव�जिनक िवतरण प्रणाली (PDS) तथा प्र�� लाभ अंतरण 

(DBT) से संबंिधत सरकारी द�ावेज। 
vii). िव� ब�क, UNDP, OECD तथा Transparency 

International की �रपोट�। 
viii). सहकम�-समीि�त (Peer-reviewed) शोध-पत्र एवं जन�ल। 
 
अ�यन म� प्रयु� सभी स्रोतो ंका संदभ� APA (7th Edition) शैली 
के अनुसार िदया जाएगा। 
 
9.3. अ�यन की प�ित 
इस शोध म� िवषयव�ु िव�ेषण (Content Analysis) तथा 
तुलना�क िव�ेषण (Comparative Analysis) की प�ित 
अपनाई जाएगी। 
िव�ेषण िन� आधारो ंपर िकया जाएगा— 
• रा�-िनयंित्रत संसाधन िवतरण की िवशेषताएँ। 
• बाजार आधा�रत संसाधन िवतरण की िवशेषताएँ। 
• दोनो ं�व�ाओ ंका भ्र�ाचार पर प्रभाव। 
• प्रशासिनक द�ता पर प्रभाव। 
• नाग�रको ंकी प�ँच एवं समानता पर प्रभाव। 
• सुशासन के िविभ� आयामो ंपर प्रभाव। 
 
9.4. अ�यन का �ेत्र 
यह अ�यन मु�तः  भारत के संदभ� म� िकया गया है। य�िप 
आव�कतानुसार कुछ अंतररा�� ीय उदाहरणो ं का उ�ेख िकया 
जाएगा, िक�ु शोध का प्रमुख फोकस भारतीय साव�जिनक प्रशासन 
एवं शासन �व�ा रहेगा। 
अ�यन िवशेष �प से िन�िल�खत �ेत्रो ंपर क� िद्रत रहेगा— 
• साव�जिनक िवतरण प्रणाली (PDS) 
• प्र�� लाभ अंतरण (Direct Benefit Transfer) 
• जन औषिध योजना 
• एलपीजी स��डी सुधार 
• िडिजटल शासन एवं ई-गवन�स 
 
इन काय�क्रमो ंका चयन इसिलए िकया गया है �ोिंक इनम� रा� 
की सिक्रय भूिमका, साव�जिनक संसाधनो ं का िवतरण तथा 
प्रशासिनक सुधार—तीनो ंके त� �� �प से िदखाई देते ह�। 
 
9.5. अ�यन की सीमाएँ 
प्र�ेक शोध की कुछ सीमाएँ होती ह�। प्र�ुत अ�यन की प्रमुख 
सीमाएँ िन�िल�खत ह�— 
i). अ�यन मु�तः  ि�तीयक आँकड़ो ंपर आधा�रत है। 
ii). सभी सरकारी योजनाओ ं का िव�ृत मू�ांकन इस शोध के 

दायरे म� संभव नही ंहै। 
iii). अ�यन का उ�े� िकसी राजनीितक दल, सरकार अथवा 

आिथ�क िवचारधारा का समथ�न या िवरोध करना नही ंहै। 
iv). अ�यन म� प्र�ुत िन�ष� उपल� सािह�, साव�जिनक 

आँकड़ो ंतथा नीितगत िव�ेषण पर आधा�रत होगें। 
 
इन सीमाओ ं के बावजूद अ�यन का प्रयास रहेगा िक उपल� 
सा�ो ं के आधार पर संतुिलत एवं व�ुिन� िन�ष� प्र�ुत िकए 
जाएँ। 
 
10. अ�यन के िलए चयिनत केस अ�यन 
शोध को �ावहा�रक एवं अनुभवज� आधार प्रदान करने के िलए 
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िन�िल�खत पाँच केस अ�यन चुने गए ह�— 
i). साव�जिनक िवतरण प्रणाली: यह अ�यन करेगा िक खा�ा� 

िवतरण म� सरकारी िनयंत्रण ने खा� सुर�ा सुिनि�त करने म� 
�ा भूिमका िनभाई तथा िकन कारणो ंसे �रसाव (Leakages), 
फज� लाभाथ�, अिनयिमत िवतरण और भ्र�ाचार जैसी सम�ाएँ 
उ�� �ईं। साथ ही िडिजटल राशन काड�, आधार प्रमाणीकरण 
तथा 'वन नेशन, वन राशन काड�' जैसे सुधारो ंके प्रभाव का भी 
िव�ेषण िकया जाएगा। 

ii). प्र�� लाभ अंतरण: यह केस अ�यन यह समझने का प्रयास 
करेगा िक नकद अंतरण (Cash Transfer) तथा िडिजटल 
भुगतान प्रणाली ने म��ो ंकी भूिमका, प्रशासिनक लागत और 
भ्र�ाचार पर �ा प्रभाव डाला। साथ ही यह भी देखा जाएगा िक 
�ा DBT सभी वग� तक समान �प से प्रभावी ढंग से प�ँच 
सका है। 

iii). एलपीजी स��डी सुधार: एलपीजी स��डी को प्र�� ब�क 
खातो ं म� �ानांत�रत करने की �व�ा (PAHAL) को एक 
प्रशासिनक सुधार के �प म� देखा जाता है। इस अ�यन म� यह 
िव�ेषण िकया जाएगा िक िडिजटल तकनीक और लि�त 
स��डी ने सुशासन तथा पारदिश�ता को िकस सीमा तक 
मजबूत िकया। 

iv). प्रधानमंत्री भारतीय जन औषिध प�रयोजना: यह अ�यन 
इस प्र� का परी�ण करेगा िक आव�क दवाओ ं को कम 
कीमत पर उपल� कराने के िलए सरकारी ह��ेप और 
बाजार प्रित�धा� के बीच िकस प्रकार का संतुलन �ािपत 
िकया गया तथा इससे नाग�रको ंको �ा लाभ प्रा� �ए। 

v). िडिजटल शासन: ई-गवन�स, ऑनलाइन सेवाएँ, िडिजटल 
भुगतान, साव�जिनक सेवा पोट�ल तथा तकनीक आधा�रत 
िनगरानी तंत्र के मा�म से यह िव�ेषण िकया जाएगा िक 
सूचना प्रौ�ोिगकी ने प्रशासिनक पारदिश�ता, उ�रदािय� और 
सेवा िवतरण म� �ा प�रवत�न िकए। 

 
अ�ाय का िन�ष�  
प्र�ुत शोध प�ित अ�यन को �� िदशा प्रदान करती है। 
गुणा�क िव�ेषण, ि�तीयक स्रोतो ंतथा चयिनत केस अ�यनो ंके 
मा�म से यह शोध यह समझने का प्रयास करेगा िक भारत जैसे 
संसाधन-सीिमत लोकतंत्र म� सुशासन की �ापना के िलए केवल 
प्रशासिनक सुधार पया�� ह� अथवा संसाधनो ंके िवतरण की आिथ�क 
�व�ा भी समान �प से मह�पूण� भूिमका िनभाती है। अगले 
अ�ाय म� चयिनत केस अ�यनो ं का क्रमवार िव�ेषण प्र�ुत 
िकया जाएगा। 
 
अ�ाय–5 
भारत म� संसाधन-अभाव, साव�जिनक िवतरण प्रणाली और 
सुशासन: एक िव�ेषण 
i). संसाधन-अभाव और साव�जिनक प्रशासन 
भारत िव� के सवा�िधक जनसं�ा वाले देशो ं म� से एक है। तीव्र 
जनसं�ा वृ��, �ेत्रीय असमानता, आय-िवषमता तथा सीिमत 
साव�जिनक संसाधनो ंके कारण सरकार के सम� यह चुनौती रहती 
है िक आव�क व�ुओ ं एवं सेवाओ ं का िवतरण �ायसंगत, 
पारदश� तथा प्रभावी ढंग से िकया जाए। साव�जिनक प्रशासन का 
मूल उ�े� केवल योजनाएँ बनाना नही,ं ब�� यह सुिनि�त करना 
भी है िक उनका लाभ वा�िवक लाभािथ�यो ंतक समय पर प�ँचे। 
साव�जिनक प्रशासन के सािह� म� यह �ीकार िकया गया है िक 
जब िकसी संसाधन की माँग उसकी उपल�ता से अिधक होती है, 
तब रा� को प्राथिमकताएँ िनधा��रत करनी पड़ती ह�। ऐसी 
प�र��ितयो ं म� लाइस�स, कोटा, पात्रता, स��डी तथा प्रशासिनक 
अनुमोदन जैसी �व�ाएँ िवकिसत होती ह�। यिद इन �व�ाओ ंम� 

पारदिश�ता और जवाबदेही का अभाव हो, तो संसाधनो ंके दु�पयोग 
तथा भ्र�ाचार की संभावना बढ़ सकती है। 
इस संदभ� म� यह समझना आव�क है िक भ्र�ाचार केवल 
���गत नैितक िवफलता का प�रणाम नही ं होता; कई बार वह 
सं�ागत संरचना, प्रो�ाहनो ं (Incentives) और संसाधन-अभाव से 
भी प्रभािवत होता है। इसिलए सुशासन की चचा� करते समय 
प्रशासिनक प्रिक्रयाओ ं के साथ-साथ संसाधन आवंटन की प्रणाली 
का िव�ेषण भी आव�क हो जाता है। 
 
ii). साव�जिनक िवतरण प्रणाली (PDS): उ�े� और 

आव�कता 
भारत म� साव�जिनक िवतरण प्रणाली (Public Distribution 
System - PDS) का उ�े� आिथ�क �प से कमजोर वग� को 
आव�क खा�ा� �रयायती दरो ंपर उपल� कराना है। खा� सुर�ा 
सुिनि�त करने, मू� ��रता बनाए रखने तथा गरीब प�रवारो ंको 
�ूनतम जीवन-िनवा�ह उपल� कराने म� इस प्रणाली की मह�पूण� 
भूिमका रही है। 
समय के साथ इस �व�ा म� अनेक सुधार िकए गए, िजनम� लि�त 
साव�जिनक िवतरण प्रणाली (Targeted PDS), रा�� ीय खा� सुर�ा 
अिधिनयम, आधार-आधा�रत प्रमाणीकरण तथा "वन नेशन, वन 
राशन काड�" जैसी पहल� उ�ेखनीय ह�। इन सुधारो ं का उ�े� 
िवतरण प्रणाली को अिधक पारदश�, उ�रदायी और नाग�रक-
क� िद्रत बनाना था। 
 
iii). संसाधन-अभाव और भ्र�ाचार का संबंध 
संसाधन-अभाव की ��ित म� यह आव�क नही ंिक भ्र�ाचार �तः  
उ�� हो, परंतु यिद संसाधनो ंका िवतरण सीिमत हो, िनण�य लेने का 
अिधकार कुछ अिधका�रयो ं के पास क� िद्रत हो तथा िनगरानी तंत्र 
कमजोर हो, तो भ्र�ाचार की संभावना बढ़ सकती है। 
उदाहरण के िलए, यिद िकसी �ेत्र म� आव�क व�ुओ ं की 
उपल�ता सीिमत हो और उनका िवतरण प्रशासिनक अनुमित पर 
िनभ�र हो, तो कुछ लोग प्राथिमकता प्रा� करने के िलए 
अनौपचा�रक या अवैध मा�मो ंका सहारा ले सकते ह�। इस प्रकार 
भ्र�ाचार केवल ���गत लालच का प�रणाम नही,ं ब�� कई बार 
सं�ागत संरचना और संसाधनो ंकी कमी से उ�� प्रो�ाहनो ं का 
भी प�रणाम हो सकता है। 
हालाँिक यह भी �ान देना आव�क है िक संसाधन-अभाव और 
भ्र�ाचार के बीच संबंध साव�भौिमक नही ं है। अनेक देशो ं ने सीिमत 
संसाधनो ं के बावजूद प्रभावी सं�ागत �व�ा, िडिजटल िनगरानी 
तथा कठोर जवाबदेही के मा�म से भ्र�ाचार पर िनयंत्रण �ािपत 
िकया है। इससे �� होता है िक संसाधनो ं की कमी अपने-आप 
भ्र�ाचार का कारण नही ंबनती; सं�ागत गुणव�ा भी समान �प से 
मह�पूण� होती है। 
 
iv). बाजार आधा�रत �व�ा: संभािवत लाभ 
बाजार आधा�रत �व�ा के समथ�को ं का तक�  है िक प्रित�धा�, 
मू�-तंत्र तथा उपभो�ा की पसंद संसाधनो ंके अिधक द� आवंटन 
म� सहायता करते ह�। यिद िकसी व�ु के उ�ादन और िवतरण म� 
अनेक उ�ादक एवं िवके्रता भाग लेते ह�, तो एकािधकार की 
संभावना कम होती है और उपभो�ा के पास िवक� उपल� रहते 
ह�। 
प्रशासिनक �ि� से देखा जाए तो जहाँ सरकारी अनुमितयो,ं लाइस�सो ं
या िवतरण संबंधी िववेकािधकार म� कमी आती है, वहाँ कुछ प्रकार 
के भ्र�ाचार म� भी कमी देखी जा सकती है। आिथ�क उदारीकरण के 
बाद भारत के दूरसंचार, िवमानन तथा कुछ अ� �ेत्रो ंम� प्रित�धा� 
बढ़ने से सेवा की उपल�ता और गुणव�ा म� उ�ेखनीय सुधार �ए। 
यह अनुभव इस बात की ओर संकेत करता है िक कुछ �ेत्रो ं म� 
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बाजार �व�ा प्रशासिनक द�ता को बढ़ा सकती है। 
िक�ु बाजार �व�ा की अपनी सीमाएँ भी ह�। यिद आव�क 
साव�जिनक सेवाएँ पूण�तः  बाजार पर छोड़ दी जाएँ, तो िन�-आय वग� 
के नाग�रको ंकी प�ँच प्रभािवत हो सकती है। इसिलए केवल द�ता 
को ही सुशासन का मापदंड नही ंमाना जा सकता। 
 
v). रा� की भूिमका �ो ंआव�क है? 
भारत जैसे लोकतांित्रक क�ाणकारी रा� म� िश�ा, प्राथिमक 
�ा�, पोषण, खा� सुर�ा तथा सामािजक सुर�ा जैसे �ेत्रो ं म� 
रा� की भूिमका अ�ंत मह�पूण� बनी रहती है। इन �ेत्रो ं का 
उ�े� केवल आिथ�क द�ता नही,ं ब�� सामािजक �ाय, समान 
अवसर और संवैधािनक दािय�ो ंकी पूित� भी है। 
इसिलए प्र� यह नही ंहै िक "रा� या बाजार" म� कौन शे्र� है, ब�� 
यह है िक िकस �ेत्र म� िकस �व�ा की भूिमका अिधक उपयु� 
है। जहाँ प्रित�धा� नाग�रक िहतो ंकी र�ा कर सकती है, वहाँ बाजार 
की भूिमका बढ़ाई जा सकती है; वही ंजहाँ साव�भौिमक प�ँच और 
सामािजक सुर�ा आव�क हो, वहाँ रा� का सिक्रय ह��ेप 
अप�रहाय� हो सकता है। 
 
vi). िव�ेषण 
उपरो� चचा� से �� होता है िक सुशासन का संबंध केवल 
प्रशासिनक सुधारो ं से नही ं है। संसाधनो ं की उपल�ता, सं�ागत 
गुणव�ा, जवाबदेही, तकनीकी नवाचार तथा आिथ�क �व�ा—सभी 
िमलकर शासन की प्रभावशीलता को प्रभािवत करते ह�। 
भारत के अनुभव यह संकेत देते ह� िक जहाँ िडिजटल तकनीक, 
पारदश� लाभाथ� पहचान और प्र�� लाभ अंतरण जैसे सुधार लागू 
िकए गए, वहाँ कई योजनाओ ंम� प्रशासिनक द�ता बढ़ी और �रसाव 
म� कमी आई। दूसरी ओर िजन �ेत्रो ं म� अ�िधक िववेकािधकार, 
जिटल प्रिक्रयाएँ और सीिमत िनगरानी बनी रही, वहाँ भ्र�ाचार की 
चुनौितयाँ भी बनी रही।ं 
अतः  यह कहा जा सकता है िक सुशासन का आधार केवल बाजार 
या केवल रा� नही,ं ब�� ऐसी सं�ागत �व�ा है जो प्रित�धा�, 
पारदिश�ता, जवाबदेही और सामािजक �ाय के बीच संतुलन 
�ािपत कर सके। 
 
अ�ाय 6: प्र�� लाभ अंतरण (DBT), िडिजटल गवन�स और 
सुशासन 
i). DBT लागू करने की पृ�भूिम और इसके उ�े� 
पारंप�रक क�ाणकारी योजनाओ ं म� धन का ह�ांतरण कई 
प्रशासिनक परतो ं से होकर गुजरता था, िजससे देरी और भ्र�ाचार 
की संभावना बनी रहती थी। िडिजटल गवन�स के इस दौर म�, शासन 
को अिधक कुशल और पारदश� बनाने के िलए 1 जनवरी 2013 को 
प्र�� लाभ अंतरण (Direct Benefit Transfer - DBT) तंत्र की 
शु�आत की गई। 
इसका मु� उ�े� सरकारी सहायता, स��डी या लाभ को िबना 
िकसी िबचौिलए के सीधे लाभािथ�यो ं के ब�क खातो ं म� �ानांत�रत 
करना है। इसके उ�े�ो ंम� िन�िल�खत शािमल ह�: 
• िव�ीय समावेशन को बढ़ावा देना। 
• नकली और डु��केट लाभािथ�यो ं (Ghost Beneficiaries) को 

हटाना। 
• धन के �रसाव (Leakage) को रोकना। 
• सरकारी योजनाओ ंके िक्रया�यन म� गित और सटीकता लाना। 
 
ii). DBT से पहले की चुनौितयाँ बनाम बाद के प्रमुख प�रवत�न 
DBT के लागू होने से पहले, भारतीय लोक क�ाणकारी �व�ा 
कई गंभीर सम�ाओ ं से जूझ रही थी। DBT से पहले की मु� 
चुनौितयो ंम� प्रशासिनक अकुशलता, लाभािथ�यो ंकी पहचान म� तु्रिट, 

कागजी कार�वाई म� अ�िधक समय लगना और िबचौिलयो ं�ारा धन 
का गबन शािमल थे। 
DBT के बाद आए प्रमुख प�रवत�नो ंने पूरी �व�ा को बदल िदया: 
• सटीक पहचान: 'JAM िट� िनटी' (जनधन, मोबाइल और 

बायोमेिट� क/िडिजटल पहचान) के एकीकरण से वा�िवक 
लाभािथ�यो ंकी पहचान आसान �ई। 

• िव�ीय बचत: नकली लाभािथ�यो ं के हटने से सरकार को 
राजकोषीय �रसाव को रोकने म� मदद िमली और अरबो ं�पयो ं
की बचत �ई। 

• समय की बचत: प्रशासिनक परतो ंके हटने से पैसा सीधे और 
तुरंत लाभाथ� के खाते म� प�ंचने लगा। 

 
iii). DBT और भ्र�ाचार के बीच संबंध 
DBT ने लोक प्रशासन म� भ्र�ाचार के �खलाफ एक मजबूत हिथयार 
के �प म� काम िकया है। िबचौिलयो ंकी भूिमका को समा� करके, 
इसने "िकराया मांगना" (Rent-seeking behavior) और 
�र�तखोरी की गंुजाइश को काफी हद तक कम कर िदया है। पूव� म� 
जहां क�ाणकारी कोष का एक बड़ा िह�ा जमीन पर प�ंचने से 
पहले ही गायब हो जाता था, वही ंDBT ने यह सुिनि�त िकया है िक 
क� द्र या रा� से जारी िकया गया ₹1 सीधे लाभाथ� के खाते म� ₹1 
बनकर ही प�ंचे। इसने भ्र�ाचार के िवक� द्रीकृत नेटवक�  को कमजोर 
िकया है। 
 
iv). सुशासन (Good Governance) के िस�ांतो ं के संदभ� म� 

िव�ेषण 
DBT केवल एक तकनीकी उपकरण नही ंहै, ब�� यह सुशासन के 
मूल �ंभो ंको सु�ढ़ करने का एक मा�म है: 
• पारदिश�ता: धन के प्रवाह का हर एक चरण िडिजटल �प से 

ट� ैक िकया जा सकता है। इससे यह �� रहता है िक कब, 
िकसे और िकतना लाभ िदया गया। 

• जवाबदेही: िडिजटल �रकॉड� के कारण िवसंगितयो ं के िलए 
अिधका�रयो ं को सीधे जवाबदेह ठहराया जा सकता है। 
ऑिडिटंग की प्रिक्रया अब अिधक सरल और सटीक हो गई है। 

• द�ता: प्रशासिनक लागत म� भारी कमी आई है। कम से कम 
जनश�� के साथ, अिधकतम लोगो ंतक ��रत लाभ प�ंचाया 
जा रहा है। 

• समावेशन: ब�िकंग प्रणाली से दूर सुदूर ग्रामीण �ेत्रो ं के 
नाग�रको ं को मु�धारा की अथ��व�ा से जोड़ा गया है, 
िजससे िव�ीय और सामािजक समावेशन सुिनि�त �आ है। 

 
v). DBT की सीमाएँ (चुनौितयाँ) 
अभूतपूव� सफलताओ ंके बावजूद, DBT प्रणाली पूरी तरह किमयो ंसे 
मु� नही ंहै। इसके शोधपरक अ�यन के िलए इसकी सीमाओ ंको 
समझना आव�क है: 
• िडिजटल और बुिनयादी ढांचे की कमी: ग्रामीण और 

जनजातीय �ेत्रो ंम� कमजोर इंटरनेट कने��िवटी और िबजली 
की सम�ा। 

• िडिजटल िनर�रता: लाभािथ�यो ं का एक बड़ा वग� आज भी 
एटीएम, मोबाइल ब�िकंग या िडिजटल भुगतान प्रणािलयो ं को 
समझने म� असमथ� है। 

• तकनीकी िवफलता: बायोमेिट� क िमलान न होना (िवशेषकर 
वृ�ो ंया शारी�रक श्रम करने वालो ंम�) या ब�क खातो ंका आधार 
से िलंक न होने के कारण कई बार पात्र लोग लाभ से वंिचत रह 
जाते ह�। 

• अंितम मील की कने��िवटी: गांवो ं म� ब�को ं या ब�िकंग 
कॉरे�ोडं�ट्स (BCs) की कमी के कारण पैसा िनकालने के िलए 
लोगो ंको आज भी लंबी दूरी तय करनी पड़ती है। 
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अ�ाय का िन�ष� 
िन�ष�तः , प्र�� लाभ अंतरण (DBT) ने भारत म� िडिजटल गवन�स 
और सुशासन के एक नए युग का सूत्रपात िकया है। इसने न केवल 
प्रशासिनक �रसाव और भ्र�ाचार को िनयंित्रत िकया है, ब�� रा� 
और नाग�रको ं के बीच िव�ास को भी मजबूत िकया है। हालांिक, 
इसकी पूण� सफलता इस बात पर िनभ�र करेगी िक हम िडिजटल 
िवभाजन (Digital Divide) को िकतनी ज�ी पाट पाते ह� और 
अंितम छोर पर खड़े ��� के िलए तकनीकी बाधाओ ंको िकतना 
सरल बना पाते ह�। यह िवषय समकालीन लोक नीित और सुशासन 
के शोध के िलए अ�ंत प्रासंिगक और �ापक है। 
 
11. िन�ष� 
प्र�ुत अ�यन का उ�े� यह िव�ेषण करना था िक �ा बाजार 
आधा�रत अथ��व�ा भारत जैसे िवकासशील लोकतंत्र म� सुशासन 
को सु�ढ़ करने का प्रभावी मा�म बन सकती है। उपल� सािह�, 
सै�ांितक �ि�कोणो ंतथा भारतीय साव�जिनक नीितयो ंके िव�ेषण 
से यह �� होता है िक सुशासन का प्र� केवल प्रशासिनक सुधारो ं
तक सीिमत नही ं है, ब�� यह संसाधनो ंकी उपल�ता, सं�ागत 
�मता, नीित-िनमा�ण, आिथ�क �व�ा तथा नाग�रको ंकी भागीदारी 
से भी गहराई से जुड़ा �आ है। 
अ�यन से यह संकेत िमलता है िक सीिमत संसाधनो ं और बढ़ती 
जनसं�ा की प�र��ितयो ंम� यिद संसाधनो ंका िवतरण अ�िधक 
क� द्रीकृत हो, प्रशासिनक िववेकािधकार अिधक हो तथा पारदिश�ता 
और जवाबदेही कमजोर हो, तो भ्र�ाचार की संभावना बढ़ सकती 
है। दूसरी ओर, जहाँ प्रित�धा�, िडिजटल तकनीक, �� िनयम और 
प्रभावी िनगरानी उपल� हो, वहाँ संसाधनो ंका िवतरण अपे�ाकृत 
अिधक पारदश� और द� हो सकता है। 
हालाँिक यह िन�ष� िनकालना उिचत नही ं होगा िक बाजार 
आधा�रत अथ��व�ा प्र�ेक प�र��ित म� रा�-िनयंित्रत �व�ा से 
शे्र� है। भारत जैसे सामािजक-आिथ�क �प से िविवध देश म� िश�ा, 
साव�जिनक �ा�, खा� सुर�ा, पोषण तथा सामािजक सुर�ा जैसे 
�ेत्रो ं म� रा� की सिक्रय भूिमका अप�रहाय� बनी रहती है। इसके 
िवपरीत दूरसंचार, िडिजटल सेवाओ,ं कुछ उपभो�ा बाजारो ं तथा 
प्रित�धा��क �ेत्रो ं म� बाजार आधा�रत सुधारो ं ने द�ता, नवाचार 
और सेवा की गुणव�ा को बढ़ाने म� सकारा�क भूिमका िनभाई है। 
इस अ�यन का मु� िन�ष� यह है िक सुशासन का सबसे प्रभावी 
मॉडल रा� और बाजार के संतुिलत (Hybrid) सम�य म� िनिहत 
है। रा� को िनयामक, संर�क और सामािजक �ाय सुिनि�त 
करने वाली सं�ा के �प म� काय� करना चािहए, जबिक बाजार को 
प्रित�धा�, नवाचार और द�ता बढ़ाने का अवसर िदया जाना 
चािहए। सुशासन तभी प्रभावी होगा जब पारदिश�ता, उ�रदािय�, 
तकनीकी नवाचार और नाग�रक-क� िद्रत प्रशासन को सं�ागत �प 
से मजबूत िकया जाए। 
 
12. नीित-सुझाव 
अ�यन के आधार पर िन�िल�खत सुझाव प्र�ुत िकए जाते ह�— 
i). िडिजटल शासन का िव�ार: सभी प्रमुख साव�जिनक सेवाओ ं

म� िडिजटल �ेटफ़ॉम�, ऑनलाइन िनगरानी तथा समयब� सेवा 
िवतरण को सु�ढ़ िकया जाए। 

ii). प्रशासिनक िववेकािधकार म� कमी: जहाँ संभव हो, िनयमो ं
को सरल बनाया जाए तथा िनण�य प्रिक्रया को अिधक पारदश� 
बनाया जाए। 

iii). प्रित�धा� को प्रो�ाहन: िजन �ेत्रो ं म� साव�जिनक िहत 
प्रभािवत नही ंहोता, वहाँ �� प्रित�धा� को बढ़ावा िदया जाए 
तािक सेवा की गुणव�ा और द�ता म� वृ�� हो। 

iv). साव�जिनक क�ाणकारी �ेत्रो ं म� रा� की सिक्रय 
भूिमका: �ा�, िश�ा, खा� सुर�ा और सामािजक सुर�ा 

जैसे �ेत्रो ंम� रा� का िनवेश और िनयमन मजबूत बना रहे। 
v). जवाबदेही तंत्र को सु�ढ़ करना: सामािजक अंके�ण (Social 

Audit), लोक िशकायत िनवारण प्रणाली, सूचना का अिधकार 
तथा �तंत्र िनगरानी सं�ाओ ंको अिधक प्रभावी बनाया जाए। 

vi). लि�त स��डी: साव�भौिमक स��डी के �ान पर प्रौ�ोिगकी 
आधा�रत लि�त सहायता को प्राथिमकता दी जाए तािक 
संसाधनो ंका बेहतर उपयोग हो। 

vii). सं�ागत �मता का िवकास: लोक सेवको ं के प्रिश�ण, ई-
ऑिफस, डेटा-आधा�रत िनण�य और प्रदश�न मू�ांकन प्रणाली 
को सु�ढ़ िकया जाए। 

viii). भिव� के शोध की िदशा: भिव� म� िविभ� रा�ो ंतथा 
�ेत्रो ं (जैसे �ा�, िश�ा, कृिष और शहरी सेवाओ)ं का 
तुलना�क अ�यन करके यह िव�ेषण िकया जा सकता है 
िक िविभ� संसाधन आवंटन मॉडल सुशासन को िकस सीमा 
तक प्रभािवत करते ह�। 
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